








  

  مقدمه
بینی آینده مشکلات آتی را حل  های دیروز حل شدنی نیست و پیش حل مسائل امروز با راه

بازی به حدی  محیطی و قواعد امروز شرایط. سازی آینده اقدام کرد  بلکه باید برای پیش،کند نمی
توانند با  نمی ا دیگره تحتی دولافراد، موسسات و رحم، پیچیده، پویا و نامطمئن گردیده که  بی

و ها و غیره حیات بلندمدت خود  ها، سیستم تغییرات سطحی و ظاهری در ساختارها، روش
تند که هسآینده ساز از موضوعاتی خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی . را تضمین کنندنفعان خود  ذی

لذا . شوند ار میهای کوچک و بزرگ پدید مختلف اعم از فردی، گروهی و نیز در سازماندر سطوح 
 از بالاترین سطح تا ترین مفهوم اجتماعی حاکم به عنوان مهمترین و عامهای امروزی  سازمان
 که ، خود به وجود آورندرجوعان  و اربابکارکنان، باید چنین نگرشی در اذهان مدیران ،ترین پایین
ر کافی نیست، بلکه باید آن سازگاری با تغیی ای وجود ندارد، بلکه باید آن را خلق کرد و فقط آینده

ای کوچک، با دل بستن به توان بالای تولیدی بر رقب توان دیگر نمیامروزه . را دوست داشت
   .دمفایق آو کارآفرین کم هزینه ، گرا منعطف، نوآور، فرصت

پدیداری واژگانی چون خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی در تاروپود زندگانی امروز نیاز به درک 
 وارد عصر کار و کسباجتماعی و امروز شرایط . سازد ها را دوچندان می  مفهومی آنعملیاتی و

فرآیند ایجاد خلاقیت . این عصر، عصر کارآفرینی است که توان کتمان کرد ی، نمجدیدی شده
 نوآوری ایجاد شده را برای کسب منفعت ،تنها در فضای نوآوری قابل لمس است و کارآفرینی

های کوچک و  موفقیت کارآفرینان در ایجاد شرکتامروزه . سازد یدر سطح تجاری مطرح م
 در ادبیات .آید های بزرگ به حساب می کننده برای شرکت تولید محصولات جدید عاملی تهدید



توان  مربوط به موضوع کارآفرینی به وضوح نقش مفاهیمی چون خلاقیت و نوآوری را می
ی فرهنگی  ی جامعه از طریق توسعه ضوع توسعهتوجه به اهمیت مواز سوی دیگر . مشاهده کرد

های اقتصادی و  های دستیابی به آن از طریق بنگاه و اقتصادی، که یکی از بهترین راه
، ضرورت کنند ها در قبال جامعه و محیط بیرونی خود اعمال می هایی است که این بنگاه سیاست

ی سطوح اقتصادی،  ی را در کلیهتوجه به سازوکارهای مناسب برای بسترسازی فرهنگ کارآفرین
نفعان اعم از صاحبان و  ی ذی اجتماعی و فرهنگی با توجه به رعایت اصول توجه به منافع کلیه

ی پیشرفت را فراهم  سازد و زمینه متجلی میسهامداران، مشتریان، کارکنان و عموم جامعه 
  .دساز می

 نظریات مربوط به  و تعاریفگردد به تاریخچه، در این کتاب که در چهار بخش ارائه می
مفاهیمی چون خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی در بخش صنعتی و خدماتی و نیز با اهداف 

  جدیدتریندر هر بخش پس از آشنایی مقدماتی با بحث. شود انتفاعی و غیرانتفاعی پرداخته می
و مقالات ی کتب  ی تحقیق، بررسی و ترجمه که به واسطههای آن  های مرتبط و متغیر مدل

تواند مبنای نظری   که می،به طور مشروح آورده شده استاند  آوری شده پژوهشی فراوانی جمع
در این مجموعه در . خوبی برای انجام تحقیقات در رابطه با مفاهیم مرتبط در کشور ما باشد

  . ذکر گردیده است نیزپایان هر بخش فهرست منابع استفاده شده در آن بخش
 با شکرگذاری به درگاه خداوند متعال و تشکر از تمامی کسانی که امکان انتشار این با این مقدمه و

ی حسابداری و  کتاب را فراهم کردند، به خصوص اساتید محترم گروه مدیریت بازرگانی دانشکده
، کلیه پژوهشگران، ما را یاری دادندمدیریت دانشگاه علامه طباطبائی که با نظرات ارزشمند خود 

آوری شده توسط ایشان در این مجموعه استفاده شده   که از مطالب جمعنیو مترجمیمحققین 
ی دوستانی که در امر ویرایش و چاپ   و کلیهعبدالعلی علیمهندس ، زاده  عباس عباسآقایان و .است

ی  پژوهان و اساتید عزیز را به مطالعه این کتاب همکاری نمودند، توجه خوانندگان، دانشجویان، دانش
  .انشاءاالله. امید است که راهنمای راهی باشد. نماییم مل آن جلب میکا
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  بخش اول خلاقیت  
 

  

  

  

  

  

    خلاقیت1فصل   ?

  ها خلاقیت در سازمان  2فصل  ?



  

   خلاقیت)  1فصل 
  خلاقیت و تعاریف آن

وسط بیش از یک قرن پیش تاز  در مورد خلاقیت و عناصر تشکیل دهنده آن، پردازی نظریه
در این موضوع  اساسی برای پژوهش ی اولین جرقه، ولی آغاز گردیددانشمندان علوم اجتماعی 

دست یافتن به (خلاقیت را با تفکر واگرا  گیلفورد. زده شد 1 توسط گیلفورد1950در سال 
) دست یافتن به پاسخ صحیح(در مقابل تفکر همگرا ) های جدید برای حل مسائل رهیافت

  .)447: 1950گیلفورد،  (مترادف دانست
اما اغلب محققین خلاقیت را از دیدگاه . خلاقیت به شیوه های گوناگونی قابل تعریف است

از این دیدگاه خلاقیت اغلب به عنوان ایجاد و خلق . دهند ی مورد بررسی قرار میفرآیند
   :ارتند از خلاق عبی از این رو دو ویژگی اصلی ایده. های کارآمد و جدید تعریف می شود ایده

  ؛نو و جدید بودن ایده .1
  ).کارآمدی ایده(مفید بودن ایده  .2

منظور از کارآمدی ایده این است . جدید بودن ایده به ناب بودن و اصیل بودن آن اشاره دارد
به طور مستقیم در ارتباط با اهداف سازمان بوده و مبنایی   ایده یا سایر عناصر مرتبط با آن،که

 تعاریف خلاقیت به بسیاری از). 258: 2004، 2دویت(  سازمان باشدبرای ایجاد ارزش برای

                                                            
1- Guilford 
2- Dewett 
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تواند دانش  حل خلاقانه به سادگی می های نو است و یک راه ق ذهنی ایدهاینکه خلاقیت، خل
  ). 1972، 1نیوال و شاو(موجود را در مسیری متفاوت به کار گیرد اشاره دارند 

ی عناصر شناخته شده، برای ایجاد چیزی  ارههای جدید یا ترکیب دوب خلاقیت شامل خلق ایده
. ش و احساسات استبرای یک مشکل، و نیز دارای انگیزحلی ارزشمند  جدید، یا فراهم کردن راه

خلق (خلاقیت به طور کلی، شکلی اساسی از هوش انسانی است و نه تنها شامل بعد شناختی 
های فرهنگی و  گیرد و به زمینه  بر می، بلکه انگیزش و احساسات را هم درشود  می)های جدید ایده

  ).1998، 2بادن(عوامل شخصی وابسته است 
های   به کارگیری توانایی، عبارت از این واژه،  از گذشته تا امروزخلاقیتی تعاریف  در همه

 تکامل بخشیدن به فرآیندو نیز  )4: 1968، 3کایزر( ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید
  ). 210: 2007، 4مورهدو  گریفن( های مختلف است ع و تخیلی درباره موقعیتدیدگاه های بدی

 1995، 5استونر( تعریف کرده است ،فکری نو) تولید(خلاقیت را به عنوان پدیدآوری استونر 
 یطریق از مسائلنگاه به جدید،  برقرارکردن ارتباطات شامل را استرنبرگ خلاقیتو ) 426:

  ). 149: 1997، 6اوهارا استرنبرگ و( ی داندمسائل م تعریف جدید و جدید
 که شامل حساسیت نسبت به مسائل، کمبودها، تنگناها و ،ی استفرآیندخلاقیت 

  هآید و ب دنبال تشخیص مشکل یا مشکلات بوجود می  هحساسیتی که ب. شود ها می ناهماهنگی
برای این منظور هایی  های مشکلات و طرح فرضیه دنبال آن جست و جو برای یافتن راه حل

 آید شود و نتایج نهایی به دست می ها آزمایش و تعدیل می  سپس فرضیه،گردد آغاز می
 بر مبنی  وهای جدید و ارزشمند وردن دستاوردآخلاقیت یعنی پدید و ) 3: 1979، 7تورنس(
  ). 1993، 8ویزبرگ (، کمابیش، وجود داردها انسانی   که در همه،فکرت

ها یا اشیای جدید و بازسازی مجدد  ها، بینش ها، نظریه ر ایجاد ایدهخلاقیت توانایی شخص د
ای ابتکاری و از لحاظ   متخصصان به عنوان پدیدهی ست که بوسیله اها در علوم و سایر زمینه

  . )98: 1989، 9ورنون(آوری و اجتماعی با ارزش قلمداد گردد  شناسی، فن علمی، زیبایی

                                                            
1- Newell and Shaw 
2- Boden 
3- Kaiser 
4- Griffinو R. W. & Moorhead, G. 
5- Stoner 
6- Sternberg, R. J. & O'Hara, L. A. 
7- Torrance 
8- Weisberg 
9- Vernon 
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  خلاقیت فرآیند
 خلاقیت، فرآیند ،نظیر هایی جنبه خلاقیت، با این حال مرتبط با تحقیقات بودنمتفاوت  علیرغم
  . هستند حائز اهمیت این تحقیقات در تمامی محیط خلاق و نقش افراد توانایی خلاقیت نقش

 ) :129: 2000، لاگاام( از مراحل متشکل ،ی استفرآیندشامل  اولا خلاقیت
 ؛و تعریف مساله دهی، شناخت ساخت •
  ؛مسئله مرتبط با های و کسب داده یآمادگ •
 ؛دهی ایده •
 .ارزیابی •

 که ،تاثیرپذیر است یاز عوامل این توانایی ،هستند  توانایی خلاقیتای حداقلافراد دار  ی ثانیا همه
  عاملی مانند آموزش را می کهآموزش، هر چند و از بیولوژی، شخصیت، انگیزش عوامل عبارتند این
  .قرار داد تاثیر تحت افراد قیتخلا افزایش منظور به توان

 خلاقیت موثر بر عملکرد ،گیرد می در آن شکل  که خلاقیتمکانی به عنوان ثالثا محیط
 و ها، جدید بودن روانی ایده یساسا معیار سه خلاقیت به منظور بررسی مالاگا. است
  ).129: 2000، لاگاام(است  کرده را پیشنهاد پذیری امکان

  

  

  

  

  
  

  

  )129: 2000، لاگاام( خلاقیت آیندفر  1-1شکل 

و تعریف  شناخت، ساخت دهی
 مساله

 ایده دهی

هایو کسب دادهآمادگی
 مسئله مرتبط با

 ارزیابی
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  عوامل موثر بر خلاقیت 
روبرت جی استرنبرگ و لیندا ای اوهارا در بررسی های خود شش عامل را در خلاقیت افراد 

   :)149: 1997استنبرگ و اوهارا ( اند موثر دانسته
 ؛ادیمتم در سالیان و تخصص تجربه کسب و محدود ای در زمینه ای پایه دانش داشتن :دانش •
 برقراری ارتباطات و مجدد تعریف از طریق خلاق   ی ایده ی ارائه  توانایی:1توانایی عقلانی •

  ؛در مسایل جدید
 و مدیریت سازمان طرف از شده ارائه روش در مقابل عموما افراد خلاق :فکری سبک •

   ؛گزینند ابداعی را بر می فکری ارشد، سبک
  انگیزه دارند؛ خود های هاید رآوردنفعل د به برای عموما افراد خلاق: انگیزش •
در  مصر بودن، مقاوم بودن مانند شخصیتی های ویژگی دارای عموما افراد خلاق :شخصیت •

 جماعت همرنگ ی در مقابل وسوسه بودن مقاوم داخلی و نیز و بیرونی فشارهای مقابل
   ؛هستند شدن

 . یابند  میامکان ظهور بیشتر حمایتی های در محیط خلاق عموما  افراد:محیط •
ها بر تفکر خلاق  های آموزش خلاقیت تاکید صرف این برنامه ترین دلیل عدم کارایی برنامه عمده

سایر عوامل نیز تاثیر بسزایی در  ، در حالی کهی از شش منبع موثر در خلاقیت استبه عنوان یک
  . )149: 1997استنبرگ و اوهارا ( کنند های آموزش خلاقیت ایفا می موفقیت و شکست برنامه

  
  
  
  

  

  
    

  )149: 1997، اوهارا استرنبرگ و(  عوامل موثر بر خلاقیت 1-2شکل 

                                                            
1- Intellectual ability 

 خلاقیت

توانایی 
 عقلانی

 انگیزش

 شخصیت

 محیط

 دانش

سبک
 فکری
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، 2 آمادگیی، علم خلاقیت برای خلاقیت مراحل چهارگانه  در کتاب هنر و1جورج اف نلر
از این دید، افراد خلاق ابتدا با مسئله یا یک فرصت .  را ذکر کرده است3نهفتگی، اشراق و اثبات

. شوند و سپس از طریق جمع آوری اطلاعات با مسئله یا فرصت مورد نظر درگیر میآشنا شده 
 در این مرحله فعالیت ملموسی ، کهکنند تمرکز می بعد افراد خلاق روی مسئله ی در مرحله

های قبلی خود  ها، تجارب و زمینه شود و فرد سعی در نظم دادن تفکرات، اندیشه مشاهده نمی
فراهم کردن  )خودآگاه و ناخودآگاه(درگیری ذهنی عمیق فرد . اردجهت نیل به یک ایده د

در نهایت فرد خلاق . شود ای جدید و بدیع منجر می به خلق ایده) جهت تفکر بر مسئله(فرصت 
  ).211: 1965، نلر( خویش را به اثبات برساند ی  صلاحیت و پتانسیل ایده،آید در صدد برمی

  انواع خلاقیت 
سه نوع اصلی . های گوناگونی است بندی بسیاری مفاهیم دیگر، دارای تقسیمخلاقیت نیز مانند 

  ) :350: 1998، 4بادن(خلاقیت که عبارتند از 
  های آشناست؛ رکیبات جدید از ایده که شامل ت5خلاقیت ترکیبی
  ی کشف مفاهیم ساختاری است؛ وسیلههای جدید به   که شامل خلق ایده6خلاقیت اکتشافی

 که شامل انتقال برخی ابعاد ساختاری است، که در این صورت ساختارهای 7یخلاقیت انتقال
  .آیند جدید به وجود می

  

  

  
  )350: 1998بادن، (  انواع خلاقیت 1-3شکل 

                                                            
1- Kneller, G. F. 
2- preparation 
3- Verification 
4- Boden 
5- combinational 
6- exploratory 
7- transformational 

 انواع خلاقیت

 خلاقیت انتقالی

 خلاقیت اکتشافی

 خلاقیت ترکیبی
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  های افراد خلاق ویژگی
دهند،  ی تولید از خود نشان می هایی است که در زمینه ویژگی خاص افراد خلاق در توانایی

، کالا یا خدمات جدیدی  امل اصلی تولید، مثل زمین، نیروی کار و سرمایهیعنی با استفاده از عو
توانند  هایی هستند که مدیران اجرایی نمی  در پی فرصتنوآورافراد خلاق و . نمایند را عرضه می

از ای  به طرز زیرکانه نوآوربرخی از افراد خلاق یا . نمایند آنها را ببینند، یا به آنها توجهی نمی
استونر (کنند که برای تولید چیزهای جدید در دسترس همگان قرار دارد  ی استفاده میاطلاعات

  ).334: 1995و فریمن،  
 توماس بکلی و دیوید بوید پنج بعد از زندگی افراد خلاق را 1980 ی های میانی دهه در سال

  :این ابعاد عبارتند از .  مورد تحلیل قرار دادند
 کرده ارائهکللند و با توجه به اصولی که وی  خلاق از دیدگاه مکافراد : 1نیاز به کسب موفقیت
  .  موفق شوندتر بیشخواهند هر چه  های بلند پروازانه هستند و می است همواره در پی هدف

حاکم بر ) و نه شانس و سرنوشت( فرد ،کهدارد این دیدگاه این بعد دلالت بر : 2مرکز کنترل
اندیشند که  افراد خلاق چنین می.  خود را کنترل کندتواند زندگی زندگی خویش است و می

آنها . توانند مسیر زندگی خود را تعیین کنند و به اصطلاح سرنوشت خویش را رقم بزنند می
  . دانند خود را حاکم بر سرنوشت خویش می

پذیرند از کسانی که هیچ ریسکی را  افراد خلاقی که ریسک متوسط را می : 3تحمل ریسک
های خود درآمد  گذاری زنند، از محل سرمایه  یا دست به کارهای بسیار خطرناک نمیپذیرند نمی

  . آورند ی به دست میتر بیشو بازده 
  . شود  میبار انجام زنند که برای نخستین افراد خلاق دست به کارهایی می : 4رویارویی با وضع مبهم

ل واحد زمانی مشخص، به که باید در طو ،استبدان معنی   نیزاین بعد: A 5رفتار نوع 
ی نسبت به دیگران رسید و اگر ایجاب کند، باید اعتراضات دیگران را هم تر بیشدستاوردهای 

  ).353و352: 1995استونر و فریمن، (نادیده گرفت و به کار خود ادامه داد 

                                                            
1- Need-achievement 
2- Locus of Control 
3- Tolerance for risk 
4- Tolerance for ambiguity 
5- Type A behavior 
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  )353و352: 1995استونر و فریمن، (  ویژگی افراد خلاق 1-4شکل 

  خلاقیتکارهای تقویت  راه
 وجود دارد و  خلاقیت در همه. ها نیست خلاقیت استعدادی ذاتی برای تعداد معدودی از انسان

هایی که محرک خلاقیت است و توانایی خلاقیت را افزایش  تواند با استفاده از تکنیک می
ز کنند که ا ها به افراد کمک می این ایده. دهد، آموخته شود، تمرین شود و توسعه پیدا کند می

وری و  ها توجه کنند و بهره شکل معمولی حل مساله خود خارج شوند، به طیف وسیعی از گزینه
بنابراین خلاقیت یک توانایی قابل آموختن است، که ما را قادر . کیفیت را در کار بهبود بخشند

سازد، روابط جدیدی بین مفاهیم و اتفاقات تعریف کنیم، که قبلا نامربوط به نظر  می
دهند که توانایی  بسیاری از مطالعات نشان می. انددانش و اطلاعات اساس خلاقیت. ندرسید می

مانسفیلد و (های خلاقیت توسعه پیدا کند  ی اجرای تکنیک تواند به وسیله خلاقیت می
 . )1978، 1همکاران

این  غیر   در،خلاقیت باید فقط یک کار انجام دهد :به کارگیری استراتژی تمرکز و سادگی .1
 از جاهای کوچک شروع ،های اثربخش خلاقیت. کند رت مردم را دچار سردرگمی میصو
. اند بوجود آمدهاند و تنها برای انجام یک کار خاص  آنها از اول خیلی بزرگ نبوده. شود می

                                                            
1-  Mansfield et al. 

 افراد خلاق

نیاز به کسب 
 موفقیت

  

 تحمل ریسک

رویارویی با وضع 
 مبهم

 Aرفتار نوع 

  

 مرکز کنترل
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خلاقیت به دانش، مهارت و .  استعملخلاقیت پیش از آنکه حاصل نبوغ باشد، حاصل 
 افرادی استعداد بیشتری برای خلاقیت دارند، اما این ،واضح است که .تمرکز نیاز دارد

ان به ندرت در بیش از نوآوردر حقیقت .  محدود و مشخص استی استعدادها در یک زمینه
  ). 1979، 1دراکر(یک زمینه فعالیت دارند 

 جادر هر  که وجــود آن دائماً در ،استقابل آموزش ی امری نوآورخلاقیت و  :آموزش خلاقیت .2
بنابراین، باید نهادینه شود و جزء کار و فرهنگ . شود  احساس میها سازمان ور بارزتر درو به ط

ی به نوآورهرگاه مدیران سطوح عالی و سیاستگذاران سازمان، خود به خلاقیت و . سازمان گردد
 هیچ فعالیتی در این زمینه دوام نخواهد ،های ضروری و حیاتی باور نداشته باشند عنوان فعالیت

ی را تسهیل نوآورتواند کار خلاقیت و  ی در سازمان مینوآورایجاد هسته های پژوهشی و . تیاف
ی و اینکه به عنوان یک هنجار مشترک در نوآورایجاد باورهای مشترک برای . و تسریع کند

تافلر مهمترین فعالیت و راه رویارویی با .  نیاز به آموزش دارد،سازمان به خلاقیت نگریسته شود
آموزش موثر و پرمایه به . داند ت عظیم و زندگی آینده را برای پذیرش تغییر، آموزش میتحولا

 تا آنها بتوانند به رشد و توانایی کافی در شغل خود دست یابند و با کارآیی ،کند افراد کمک می
های مهم در آموزش در محیط پرتلاطم   که یکی از هدف،مدیران باید بدانند. بیشتری کار کنند

  .)64 :1987، تافلر(ی است نوآورتغیر کنونی، آموختن شیوه های خلاقیت و و م

  

  

  

  
  

  

  کارهای تقویت خلاقیت   راه1-5شکل 

                                                            
1- Drucker, P.  

راهکارهای 
 تقویت خلاقیت

 آموزش خلاقیت

به کارگیری 
استراتژی تمرکز و 

 سادگی

به کارگیری فنون 
 پرورش خلاقیت
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های پرورش خلاقیت متعددی وجود دارد، که  تکنیک :به کارگیری فنون پرورش خلاقیت .3
ی خاص یا کاربرد خاص،  عموما یک مساله. اند بندی شده های مختلفی تقسیم به روش

ریزی استراتژیک، طراحی، مدیریت  ی محصول یا خدمات، برنامه مانند بازاریابی، توسعه(
طلبد، در زیر به  های خلاقیت را می یک نوع خاص یا گروهی خاص از تکنیک...) کیفیت و

  ). 1994، 1هیگینز(پردازیم  ها می تشریح این تکنیک
های  های تحلیلی و تکنیک کتواند، بین تکنی ها می یک نوع تقسیم بندی از این تکنیک •

 های تحلیلی یک الگوی خطی تفکر یا مراحل پشت سر هم را دنبال تکنیک. شهودی باشد
های مختلف سازماندهی  شوند اطلاعات شناخته شده به راه ها باعث می این روش. کند می

های شهودی، ساختار یافتگی   تکنیک،شوند و مشکلات از زوایای جدید بررسی و حل شوند
  )1987، 2میلر(ی دارند تر مک

ترند و  هایی که برای ایجاد خلاقیت در افراد مناسب تواند بین تکنیک تقسیم بندی دیگر می •
بهبود . کنند، انجام شود های یک سازمان ایجاد خلاقیت می هایی که در بین گروه تکنیک

 از تر کمی  هی افراد از شهود و استفاد خلاقیت شخصی، برای اشخاص شامل افزایش استفاده
 در سطح گروه، تیم سازی و . مانند ترس از شکست،شود  میمنطق است، که مانع خلاقیت

ها، به منظور دستیابی به   از پویایی گروهتر بیشی  های دیگر به منظور استفاده تلاش
ی  های خلق ایده بسیاری از تکنیک). 376: 1996هیگینز، (خلاقیت بسیار تاثیر گذار است 

ی افراد هم مورد استفاده قرار گیرد، در واقع فرد و گروه دو عامل  تواند به وسیله گروهی می
خلاقیت یکی .  و تولید هستند که با هم تعامل دارندوکار کسب خلاقیت در فرآینداصلی در 
تواند به طور اثربخش توسعه  های افراد است، ولی با این وجود، عموما زمانی می از ویژگی

های  به همین دلیل اغلب تکنیک.  داخل یک گروه یا تیم به کار گرفته شودپیدا کند، که در
  . نهاد شده است ها پیش ها و سازمان های کاری شرکت خلاقیت، داخل ساختار گروه

. شود  میهای خلاقیت که بر تفکر واگرا و همگرا تاکید دارند، انجام تقسیم بندی سوم بین تکنیک •
ی   است، که به وسیلهیهاست و خواستار نظم قابل توجه هد جریان آزاد ایتفکر واگرا خلق

تفکر همگرا در مقابل نیازمند . کند  میهای متعددی هدایت هایی، واگرایی را به گزینه تکنیک
هایی که برای عملی شدن ارزشمندند تاکید  های تصفیه کردن است و روی تشخیص ایده تکنیک

تفکر واگرا و همگرا، فازهای مکمل ). 119: 1996هال، . (دارد، تا به یک راه حل قابل قبول برسد
های ممکن را قبل از اینکه روی یک راه حل  های مختلف و انتخاب تفکر واگرا گزینه. ندفرآیندیک 

  . دهد مناسب تمرکز کند و همگرا شود، به دست می

                                                            
1- Higgins 
2- Miller 



   C 21  خلاقیت اول بخش

 

  :به طور کلی فنون تقویت خلاقیت عبارتند از
 شده و از آنان خواسته ارائهای به یک گروه کوچک  در این تکنیک مسئله  :1طوفان مغزی •

.  و به سرعت نسبت به آن واکنشی نشان داده و برای آن پاسخی بیابند،شود فی البداهه می
  :اصول طوفان مغزی عبارتند از

   هیچ انتقادی نباید از هیچ نظریه ای صورت پذیرد؛:الف 
   راحت بودن مورد تشویق قرار می گیرد؛:ب 
  یابی به حداکثر تعداد نظرات تاکید می شود؛ بر دست:ج 
  شود، حتی موارد تکراری؛  همه چیز یادداشت می:د 
  ؛شود یابند و هیچ چیز رد نمی  نظرات تکوین میی همه: ه
  های مشخص و دشوار تنظیم گردد؛ به تعداد نفرات باید هدف: و 
   ).76: 2002، 2رابسون(اشد آمیز باید بسیار کوتاه ب  زمان لازم برای طوفان مغزی موفقیت:ز 

های موثر در پرورش  به کارگیری روش حل مسئله یکی از مکانیسم :روش حل مسئله •
 که در ،وقتی در افراد سازمان این عادت ایجاد شود. های خلاقیت کارکنان است توانمندی

 بهره های جدید حل برخورد با مسایل به تفکر بپردازند و از تراوشات فکری خود در یافتن راه
بایستی از طریق حاکم کردن فراگرد تفکر منطقی . شود تر می  خلاقیت روان،گیرند
 . ی را فراهم ساختنوآورهای خلاقیت و  زمینه

  
  

  
  
  
  

    فنون پرورش خلاقیت1-6شکل 

                                                            
1- Brainstorming 
2- Robson 

روش حل 
 مسئله

 فنون پرورش
 خلاقیت

   استعـاریهـایفعالیت
  تعارض فشرده، قیاس مستقیم، قیاس شخصی

 طوفان مغزی
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پردازی،   فعالیت استعاری الگوی بدیعهی خلاقیت به وسیله : هـای استعـاری استفاده از فعالیت •
 یک چیز یا نظر با چیز یا ی مقایسه( ارتباطی از شباهت ،استعاره. شود ی آگاهانه میتبدیل به جریان
جریان خلاقیت در . آورد را به وجود می)  استفاده از یکی به جای دیگریی وسیله  نظر دیگر و به

دهد، یعنی مطالب آشنا را به مطالب ناآشنا ارتباط داده یا نظر  ها رخ می خلال این جایگزینی
 :های استعاری عبارتند از ترین فعالیت عمده. آورد ی را از نظرات آشنا به وجود میجدید

، مثالبه عنوان . است 2سازی همانندبه  1تاکید قیاس شخصی :استفاده از قیاس شخصی. الف
 ،های در حرکت  خود را با مولکول، یک شیمیدان در آن کهرا فرض کنیدای  موقعیت مسئله

 اگر یک مولکول باشم چه احساسی خواهم ، از خود بپرسد،مکن استاو م. سازد همانند می
 .  فرد وجود خود را کنار بگذاردحالتی است که،داشت؟ قیاس شخصی 

به .  دو موجود با مفهوم استی  سادهی   مقایسه،قیاس مستقیم :3استفاده از قیاس مستقیم. ب
 ال نقب زدن درون چوبی مشاهده در ح، کهرمی مهندسی کِی باره از تجربه دراینن مثال عنوا
 . توان یاد کرد ، میشود می
 وسیعترین بینش به درون از طریق ورودتعارض فشرده  :4استفاده از تعارض فشرده. ج

 برای به )کارمند در سازمان ( بازتاب توانایی شاگردکه حاصل ،دیآ موضوعی جدید به وجود می
 بین ی هرچه فاصله.  یک موجود منفرد استهم پیوستن در چارچوب ذهنی داوری در ارتباط با

و در نتیجه خلاقیت  پذیری ذهنی بیشتر است  انعطاف،های ذهنی داوری بیشتر باشد چارچوب
  ).1994گوردون، (پرورش می یابد 
رو  از این. جاد خلاقیت استفاده نمودتوان برای ای های کامپیوتری هم می از تکنولوژی

های هوش مصنوعی،  ابزارهای کامپیوتری مانند مدلهای پرورش خلاقیت شامل،  تکنیک
، که به منظور ایجاد و شود  می نیز... های اطلاعاتی و  افزارهای پردازش ایده، سیستم نرم

های ثابت و تکراری را بشکنند و محرک خلاقیت  اند، تا ایده ی خلاقیت به وجود آمده توسعه
). محیط یا جو خلاق(افتد   در آنها اتفاق میهایی را تعریف کنند، که خلاقیت باشند و موقعیت

توانند، استعداد خلاقیت کارکنان را  ها، مدیران می هایی در سازمان با استفاده از چنین تکنیک
 ). 18: 1999، 5بالینگر(د نها و عملکردهای مورد نظر سازمان هدایت کنفرآیندبه سمت 

                                                            
1- Personal Analogy 
2- Idetification 
3- Direct Analogy 
4- Compressd Conflict 
5- Bullinger 



   C 23  خلاقیت اول بخش

 

  :رتند از های خلاقیت عبا ی انواع تکنیک اصول اساسی برای همه
  ها؛ ی ایده  تصفیهموقع و عدم قضاوت بی •
ی یافتن شباهت بین موقعیتی که ما  وسیله ، به...ایجاد تمثیل و استعاره از طریق نمادها و  •

  ایم؛  خواهیم درک کنیم و موقعیت دیگری که ما قبلا آن را درک کرده می
  ؛)بینش خلاق(ها  های تخیلی و ایده ایجاد موقعیت •
  یی برای عملی کردن بینش خلاق؛ها یافتن راه •
  هایی که قبلا به هم ربطی نداشتند؛ ربط دادن چیزها و ایده •
 ).4: 2000سفرتزی، (پیدا کردن چندین راه حل برای یک مشکل  •



 

  ها خلاقیت در سازمان)  2فصل 
  ها  خلاقیت در سازمان

ای بروز خلاقیت ها محل مناسبی بر طور که در فصل قبل نیز به آن اشاره شد، سازمان همان
 و محیط تغییرات با همپایی و توسعه و تاکیدشان بر توجه میزان اساس بر ها سازمان. هستند
 محیط تغییرات و توسعه به که هایی سازمان. شوند می تقسیم گروه چهار به خلاقیت میزان

ند، نوآور و خلاق ، کهدارند قرار بالایی بسیار حد در نیز خلاقیت جهت از و داشته بسیار توجه
 ،تحولات محیط و تغییرات به پاسخ برای هم و پرداخته خلاقیت به هم که معنی این به

 امر به توجه جهت از که ،دارند قرار ای دسته ها سازمان این مقابل در. کنند می پیشه را ینوآور

 و کار محافظه ها سازمان  این،باشند می ضعیفنیز خلاقیت  نظر از و ضعیف تغییر و توسعه
 توجه که ،هستند هایی دیگر سازمان دسته. نوآور نه و شوند خلاق می نه و مانند می باقی سنتی

 زده تقلید به دست خود محیط به پاسخ  برای،نیستند خلاق چون اما دارند تغییر و توسعه به

 که هستند خلاقی بسیار های سازمان آخر ی دسته. گیرند پی می را ای مقلدانه های ینوآور و

 و پردازند می خلاقیت به ها سازمان از گروه این. ندارند تغییر و توسعه بر تاکیدی نچندا
 از ،بینند ی عملی نمینوآور به نیازی چون اما ،کنند می ارائه خلاق و های نو و تئوری ها نظریه

  .)225-224، 1388الوانی، (شود  نمی کاربردی آنان های هاید و ورزند می غفلت ینوآور
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   ها بر اساس میزان خلاقیت و توجه آنها به توسعه و تغییر تقسیم بندی سازمان  2-1 جدول

  )225-224، 1388الوانی، : منبع (

  ی در سازماننوآورنهادینه کردن خلاقیت و 
ریزی، فرهنگ   برنامه سه عامل حیاتی، شاملِ،ی در سازماننوآوردن خلاقیت و شبرای نهادینه 

  . سازمانی و ساختار سازمانی مورد بررسی قرار می گیرد
  ریزی برنامه .1

 دیدگاهاز . ی در کاربرد فکرها سر و کار داردنوآور خلاقیت با ساختن و یافتن فکرهای جدید و
 این امر به کارگیری ی فکر باید به عمل نیز درآید و لازمه.  صرف، کافی نیستمدیریتی، خلاقیتِ

 ی هریزی موفق، نیاز به صدها فکر و اید هر برنامه. های مدیریتی است فکرهای جدید در برنامه
ریز در   ماندگاری خود سازمان، به توانایی برنامه،عضی مواردموفقیت نهایی و در ب. کاربردی دارد

خواهد به کجا برود، هر  اگر شخص نداند که می. ایجاد و به کارگیری فکرهای جدید بستگی دارد
ها برای تامین  از آنجا که موجودیت سازمان.  به مقصد خواهد رسید،مسیری را که انتخاب کند

 .ها یا وسایل تأمین آنها را مشخص ساخت ا تعیین کرد و راهها ر هاست، پس باید این هدف هدف
 تعریفی از ی ارائهریزی شامل   برنامهی وظیفه. کند مدیر، شخصی است که چنین نقشی را ایفا می

 سلسله مراتبی ی ارائهها و  های سازمان، تعیین یک استراتژی کلی برای رسیدن به این هدف هدف
). 4: 1378رابینز، (ها می شود  چه کردن و هماهنگ ساختن فعالیتها برای یکپار جامع از برنامه

  

  زیاد بسیار

 

  نوآور و خلاق نوآور و کننده تقلید

  

میزان توجه به 
توسعه و تغییر 

  در سازمان

 سنتی و کار محافظه کم بسیار
 و نه نظری امور در خلاق

 عملی

   خلاق بسیار کننده تقلید 

  میزان خلاقیت   
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های مختلف عملیات آینده برای کل مؤسسه و هر یک از  ریزی شامل، انتخاب از میان گزینه برنامه
ها و تعیین  های مؤسسه و اداره این کار مستلزم انتخاب هدف. ادارات یا واحدهای داخلی آن است

های از  ها یک نگرش منطقی نسبت به هدف به این ترتیب، برنامه. هاستهای دست یافتن به آن راه
ریزی همچنین با خلاقیت و ابتکار مدیریت، رابطه  برنامه. دهند پیش تعیین شده به دست می

  . )101: 1970، 1هادسون (بسیار نزدیک دارد
ل غیرقابل مدیران باید مسای.  شود ریزی آغاز می ی با برنامهنوآورمسیر ممتد خلاقیت و 

هر چند، . شود، در نظر داشته باشند ی ظاهر مینوآور خلاقیت و فرآیندبینی را که غالباً در  پیش
ای  تر تولید یا حتی تعریف نشده است، هیچ برنامه خلاقیت شامل مواردی است که هرگز پیش

  ). 1993، 2بووی و آرنز(بینی کند  تواند تمامی احتمالات را پیش نمی
 خوب ی  یک برنامه،به عبارتی. انعطاف باشد  متعادل و در عین حال قابلکاملاًبرنامه باید 

 وظایف ی  متوازن برای انجام کلیهای ای متعادل باشد که منابع موجود به گونه باید به گونه
همچنین، .  مدت شود یا به عکس مدت، فدای منافع بلند مصرف شود، درضمن نباید منافع کوتاه

 در صورت لزوم بتوان هر نوع تغییری را در ،ای قابل انعطاف باشد که ونهبرنامه باید به گ
ای  یافته به گونه علاوه بر این، باید در برابر شرایط تغییر. ایجاد کردمربوط به آن تخصیص منابع 

بینی تحقق نیابند، بتوان از همان برنامه با   که اگر وقایع آینده طبق پیش،پذیر باشد انعطاف
از طرفی، برنامه بایستی با همکاری کارکنان .  ابق آنها با موقعیت جدید استفاده کردتغییر و تط
ای به  ریزی نباید فقط در اختیار مدیریت عالی باشد، زیرا در صورتی که برنامه برنامه. تهیه شود

همچنین همکاری مدیران عموماً .  کارکنان تحمیل شود، آنها خود را مسئول نخواهند دانست
شود که کارکنان با صمیمیت و جدیت برای موفقیت برنامه تلاش کنند و موجب  سبب می

ی در سازمان، یک برنامه باید نوآوردر راه ظهور خلاقیت و . افزایش خلاقیت در سازمان شوند
ای که تمامی کارکنان به اهمیت آن پی ببرند و به   به گونه، ساده باشد.ساده و جامع باشد

جامع و مفصل باشد، به گونه ای که تمامی جنبه های عملیاتی . اجرا کنندآسانی بتوانند آن را 
  ). 61: 1998، 3کونتز و همکاران (ها لازم است، در برداشته باشد را که برای تأمین هدف

ها و خط  های سازنده و آگاه در تنظیم برنامه ی و اندیشهنوآوربه طور کلی، قدرت خلاقیت و 
  . )74 : 1971، 4درر  (کند می ایفاای  ها، نقش عمده مشی

                                                            
1- Hudson 
2-Bovee, C.L. & Arens, W. F. 
3- koontz et al. 
4- Dror 
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  فرهنگ سازمانی  .2
های تفکر یا  ها، باورها، درک، استنباط و شیوه ای از ارزش  مجموعه،فرهنگ عبارت است از

 به عنوان یک ،اندیشیدن که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک دارند و همان چیزی است که
 بخش نانوشته ی دهنده نشانهمچنین .  دشو درست به اعضای تازه وارد، آموزش داده میی  پدیده

 به اعضای سازمان احساس هویت بدهد و ،هدف فرهنگ این است که. محسوس سازمان استناو 
هفت ویژگی در مجموع، معرف . های باور نکردنی تعهد ایجاد کند در آنان نسبت به باورها و ارزش

   :) 1998 رابینز،(  هستند خلاقیتفرآیند با توجه به و نمایانگر عصاره فرهنگ سازمانی

  : ها عبارت اند از این ویژگی
 . وندش ی و خطرپذیری مینوآور میزانی که کارکنان تشویق به :وخطرپذیری ینوآور •
 میزانی که کارکنان باید به جزئیات بپردازند، دقیق باشند و کارها را :توجه به جزئیات •

 . تجزیه و تحلیل کنند
 اجرایی که های و نه به شیوهکند مدیریت باید به نتایج توجه میزانی که  :توجه به رهاوردها •

  .به این نتایج انجامیده است
گیری و مشارکت   توجهی که مدیریت به هنگام تصمیممیزان :توجه به اعضای سازمان •

 . دهد دادن افراد سازمان نشان می
 .  تمرکز شده است محور تیم و نه افراد محولها   میزانی که کارها و فعالیت:توجه به تیم •
طلب هستند و نه اینکه  ای که افراد و اعضای سازمان بلند پرواز و جاه  درجه:جاه طلبی •

 . همواره سربه زیر و تسلیم باشند
 که این روند با ،کند ازمان بر حفظ وضع موجود تاکید میای که س  میزان یا درجه:پایداری •

ی فردی و نوآورذعان داشت، دو ویژگی توان ا به طور کلی می.  رشد و پیشرفت مغایر است
ی نوآور. سازد ها را از هم متمایز می  که فرهنگتهای کلیدی اس  از ویژگیتحمل مخاطره

 ، میزان مسئولیت، آزادی و استقلالی را که افراد درون یک فرهنگ دارا هستند و فردی
مخاطره  وی دوست داشته نوآور، حد و حدودی را که کارکنان پیشرفت و تحمل مخاطره

 .دهد  میرا نشانپذیرند  می
، این شود  مینهادینه کارکنان و مدیران ات انتظاردر، ینوآوردر واقع، وقتی خلاقیت و 

  .کند فضایی سرشار از تغییرات ایجاد می و تظار بر فرهنگ سازمانی حکمفرماان
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  ساختار سازمانی 
ی دارند، زیرا این ساختارها نوآور مثبت بر خلاقیت و ی سازمانی، اثرساختارهای زنده و پویای

توانند خود را با نیازهای محیطی  پذیری بیشتر می اند و با انعطاف یتر کمدارای رسمیت و تمرکز 
 تبادل ،شود ساختار منعطف موجب می. ی را تسهیل کنندنوآورسازگار کرده، خلاقیت و 

. سازی مشارکت داشته باشند میم تصفرآیندها به راحتی انجام شود و افراد در  اطلاعات و ارتباط
 که اعضای آنها ،هایی تشکیل شده است  است و از تیم افقی یالگوی ارگانیک، دارای سطح

؛ رسمیت در سطح بسیار  اند و در سطوح مختلف سازمانی قرار گرفتهستند ه  دارای تخصص
مسیر بالا به  ارتباطی ی شبکه. پایینی است و از شبکه بسیار گسترده اطلاعاتی برخوردارند

گیری مشارکتی فعال   تصمیمفرآیندپایین، پایین به بالا و افقی می پیماید و افراد می توانند در 
  ). 773: 1989، 1کورترایت و همکاران (داشته باشند

بیپماید تقویت و را ی و خلاقیتی که مسیر رو به بالا نوآور فرآیندهای ارگانیک  در سازمان
کنند، زیرا   میارائهده میانی و پایین سازمان نظرها و عقاید جدیدی را مدیران ر. شود تایید می

در .  تا نظرهایی را عرضه کنند و آنها را بیازمایند،به آنان آزادی عمل نسبی داده شده است
گیری غیر متمرکز است و افراد از   تصمیمفرآیندهایی که ساختار ارگانیک دارند،  سازمان

ی برخوردارند تا بتوانند نظرها و عقاید جدیدی را عرضه کنند، ولی استقلال و آزادی عمل نسب
سازد، زیرا  جدید را با مشکل روبه رو میی  ایده به کارگیری ی  مسأله،اغلب همین شرایط

کارکنان و اعضای سازمان از به .  کارکنان و اعضای سازمان از این بابت سازگاری کاملی ندارند
متمرکز است و  گیری غیر  تصمیمفرآیندکنند، زیرا  اری میجدید خوددهای  ایدهکارگیری 

 را ها چگونه می توانند این معما سازمان. پذیری زیادی برخوردار است ساختار سازمانی از انعطاف
ها این است که ساختار سازمانی حالت دو منظوره به خود بگیرد، یعنی  ؟ یکی از راهحل کنند

 یک سو برای خلاقیت و ابتکار عمل مفید و از سوی دیگر ساختار آن به گونه ای باشد که از
 نظر یا ،در این حالت هنگامی که وضع ایجاب کند. جدید باشدی  ایدهمناسب به کارگیری 

اگر مسئله به کارگیری  و گیرد  شود، سازمان حالت ارگانیک به خود میارائه جدیدی ی ایده
  ). 1388دفت، ( مکانیکی در می آید جدید مطرح شود، ساختار سازمانی به صورتی  ایده

                                                            
1- courtright et al. 
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اگر یک . ی و عرضه محصول یا خدمت جدید باشندنوآورها نباید درصدد  شرکتی  همه
المللی مناسب باشد، لزوما برای یک شرکت کوچک که مجله  استراتژی برای یک شرکت بین

به نوعی  هر سازمانی بسته به ساختار خود، خلاقیت را ، مناسب نخواهد بود،کند منتشر می
  ) : 1388دفت، (کند  نهادینه می

 ابتکار عمل و خلاقیت به واحدهایی واگذار شده ی  مسئله،ها در بسیاری از سازمان :دوایر خلاق •
تحقیق و توسعه، طراحی، مهندسی : دوایر ستادی، مانند. نامند  آنها را دوایر خلاق می،است که

ها   که سایر دوایر سازمانی باید آن،دهند  میائهارهای جدیدی را  ها، راه و تجزیه و تحلیل سیستم
 . را به کار بندند

های جدیدی  از جمله روش) متهور یا حتی جسور(های خلاق   تشکیل تیم:های خلاق تیم •
 از آزادی عمل به نسبت زیادی ،ها به وجود آمده است و اعضای آن  که در سازمان،است

ت لازم  خلاق تخصیص داده می شود و تسهیلاهای معمولاً مکان خاصی به تیم. برخوردارند
در بعضی از .  تا از قید و بند مقررات سازمانی رها شوند،شود در اختیار آنها گذارده می

.   دهندارائهآورند تا آنها بتوانند محصولات جدیدی را  ها نیروی ضربت به وجود می سازمان
 . انی آنها حالت ارگانیک داردهای خلاق، معمولاً کوچک هستند و ساختار سازم این گروه

ای را بر سازمان   سازندهی اند تا فلسفه و روحیه ها کوشیده  بسیاری از شرکت:سازمان کارآفرین •
های شرکت از حد  ینوآور که تعداد ،ای در آورند حاکم کنند و ساختار سازمانی را به گونه

شوند،  لاق تشکیل میهای خ هایی دوایر خلاق و تیم در چنین شرکت. متوسط بیشتر شود
 ،د کهنای عمل ک ن ترویج کرده و به گونهی را در سازمانوآورکوشد تا فکر خلاق و  شرکت می

ی  ترین رهاورد این شیوه مهم. ی و خلاقیت باشندنوآور ی همه اعضای سازمان در اندیشه
 1پرداز  مدیریت، پدید آوردن نیروهایی است که آنان را قهرمانان خلاق یا قهرمانان نظریه

. اند ها آنان را مبتکر یا عامل تغییر نامیده نامند، یعنی، همان چیزی که در برخی از سازمان می
دهد و خود را وقف به ثمر رسانیدن آن  قهرمان فنی کسی است که یک نظر یا عقیده تازه می

 قهرمان مدیریت کسی است که در. کند این شخص تکنولوژی را بسیار خوب درک می. کند می
سازمان مراحل به ثمر رسانیدن یک نظر یا عقیده جدید را سرپرستی کرده، یا آن را تأیید و 
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سازد،   فراهم میجدیدی   به اجرا در آوردن نظر یا عقیدهی مدیر قهرمان، زمینه. کند تقویت می
ابع تواند من برای قبولانیدن آن از اعتبار لازم و توان کافی برخوردار است و برای اجرای آن می

کنند، زیرا  معمولاً قهرمان مدیریت و قهرمان فنی در سازمان همکاری می. لازم را تخصیص دهد
 . اگر مدیری طرح یا نظری را بپذیرد، امکان موفقیت آن بسیار زیاد است

های مختلف از ساختار سازمانی برای نهادینه  توانند به شیوه توان گفت، مدیران می بنابراین می
 ) :359: 1993بووی و آرنز، (اند  ها به این شرح این شیوه. ی استفاده کنندنوآور کردن خلاقیت و

  .  شوندنوآورواگذار کردن اختیار به مدیران پایینی و کارکنان تا خلاق و  •
 .  مشخص و تعریف شده نباشدکاملاًمشاغل سازمان  •
  . ی بر کار سازمان حاکم باشدتر کمقوانین رسمی  •
  . کار، براساس نتایج عملکردشان ارزیابی شوندهای  افراد به جای روش •
 در سازمان ایجاد شود تا بدون نوآورهای خلاق و  ای مخصوص فعالیت بخش جداگانه •

های خلاق  ها و مقررات سازمانی سایر واحدها، بر پرورش اندیشه ها، وظیفه درگیری با هدف
  . ی در محصول تمرکز یابدنوآوربرای 

، عملیاتی تحقیق و توسعه و سایر  های بازاریابی متخصصانی از حوزهای از  رشته های میان تیم •
ی در سراسر سازمان و نوآورها برای تشویق خلاقیت و   تا بتوان از این تیم،ها تشکیل شود تخصص

  . نه تنها در واحدهای مشخص، استفاده کرد

  های خلاقیت در سازمان اجرای تکنیک
اری نیازمند همکاری و کمک مشاوران خارج از سازمان های خلاقیت در یک گروه ک اجرای تکنیک

های مختلف و روش کاربرد آنها، تعریف مشکل برای  ی تکنیک ارائهکار یک مشاور، شامل . است
های مهم برای رسیدن  آوری اطلاعات و داده تکنیک، جمعهر شرکت کنندگان، روشن کردن قوانین 

  . ها قبل از اجرای آنها است ی ایده و ارزیابی ایده ارائهبه مشکل، تشویق کردن شرکت کنندگان به 
کارکنان بخش . ی متخصصان بسیار مفید است آموزش کارمندان سطح مدیریت، به وسیله

های خلاقیت تشویق  مدیریت باید آموزش ببینند تا کارمندان را به خلاقیت و استفاده از تکنیک
توانند آموزش  مدیران همچنین می. دکنند، انگیزش ایجاد کرده و یک جو خلاق ایجاد کنن

  ).5: 2000، 1سفرتزی(های خلاقیت را انجام دهند  ببینند، که خودشان تکنیک
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  های سازمان خلاق ویژگی
این دوره که عصر فراصنعتی، عصر دانش و دانایی محوری، عصر سرعت و بالاخره عصر خلاقیت و 

 سود، درآمد، کیفیت، تحویل به موقع کالا ها ایجاد  شرکتکند، ایجاب می، شود نامیده میی نوآور
از این رو، . آورند وخدمات و در نهایت قابلیت اعتماد را به عنوان هدف ایجاد خلاقیت به حساب می

ها ناگزیرند تا جهت حفظ بقا و داشتن مزیت رقابتی، سازمانی  برای موفقیت در این بعد، سازمان
های ژرف  در جهت مدیریت تغییرات شتابان و دگرگونیای که خود را   شوند، به گونهنوآورخلاق و 

داشته و در  اساس، کشورهای پیشرفته بر آموزش خلاقیت تاکید بسیار بر این. جهانی آماده سازند
ای را برای مسائل پیچیده  خلاقانه های بدیع و نگر، که رهیافت  و آیندهنوآورانتخاب افراد خلاق، 

 آزادی در  مهمشش خصوصیتهای خلاق  سازمان. اند داشتهدارند، توجه خاص مبذول   میارائه
بیان نظرات جدید، ساختار سازمانی مسطح، مدیریت اطلاعات، آگاهی از تعارضات، شایستگی و 

ها دارای ساختار مناسبی جهت  به عبارتی دیگر تنها اینگونه از سازمان. هستندرا دارا مسئولیت 
  ).18: 2002، 1اریکسونبوهینک و ( هستند خلاقیت فرآیندتضمین 

  

  

  

  

  

  
  

  )18: 2002بوهینک و اریکسون، (های سازمان خلاق    ویژگی2-1شکل 

                                                            
1- Bohinc, T. , Erichson, J 
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های  سازمان. کند بیان نظرات جدید به توانایی جذب و انتقال اطلاعات اشاره میدر ویژگی آزادی 
 جدیدی ی  ایدهی رائهاآنها در برابر هر نوع بحث و . اند خلاق به رابطه با رهبران اهل اندیشه بسیار متکی

شان تمایل دارند کنجکاو بوده و آزادانه دانش را ایجاد و استفاده  به صورت باز عمل کرده وکارمندان
  ). 49: 1998، 1داونپورت و همکاران (کنند 

خلاقیت عمدتا از دانش جمعی در مورد فناوری موجود یک شرکت، تحقیقات انجام گرفته در 
، 2سنکر( ی و توسعه و تعامل سازمان با محیط خارجی حاصل می گرددهای واحد طراح آن، فعالیت

  . های خلاق ضروری است  سازمان  از این رو یک ساختار سازمانی مسطح برای،)432: 1995
پذیری  های اقتصادی انعطاف های ناشی از رقابت  در رویارویی با بحرانی مسطحها سازمان
با مسایل و تنگناها برخورد منطقی و محققانه داشته و در پذیر  های انعطاف سازمان. بالایی دارند

ساختار . کنند صورت نیاز به تغییر و تحول، پس از بررسی دقیق و عالمانه، آن را اعمال می
هایی  سازمان. پذیری آن است خلاق، نمـایانگر روابط واحدهای آن و نشان دهنده میزان انعطاف

ند، برای ایجاد همکاری و وحدت در دوران بحران، دچار انعطاف باش قابل که دارای ساختار غیر
شان از آزادی لازم  های ها و مدیریت نقش کارمندان باید در مسئولیت. شوند آشفتگی می

 کاری مشترک در سازمان فرآیندبرخوردار باشند و تنها تعداد محدودی مقررات برای تعریف 
های جدید در مدیریت اطلاعات   ایدهی رائهاجهت ، ویژگی فرهنگ سازمانی باز. کافی خواهد بود

. گیرد در یک سازمان خلاق میزان کمی از ارتباطات بر پایه قوانین شکل می. شود منعکس می
های جدید نگران   ایدهی ارائهشود و آنها با  فرهنگ سازمانی مانع تسهیم دانش بین کارکنان نمی

های خلاق از  بذر خلاقیت است، سازماناز آنجایی که تعارض . از دست دادن شغل خود نیستند
با تعارض، . دهند ها اهمیت می کنند که به تعارضات و بحث  میحمایت ای یفرهنگهای  ارزش

. بینند های جدید و برخورد با آنها، آموزش می  چگونگی مواجهه با موقعیتی کارکنان در زمینه
گیری بیشتر سازمان به سمت   که به جهت،کنند ها افرادی را جذب و استخدام می این شرکت
ها، نیازمند توانایی ایجاد تعارضات و   افراد در این گونه سازمان.خشندی سرعت بنوآورخلاقیت و 
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شایستگی و احساس مسئولیت در قبال خلاقیت، بین . های حل آنها هستند پیدا کردن روش
یک . قیت است خلای  هر شخصی در سازمان مسئول توسعه،شود تمامی نیروی کار تسهیم می

گیری مثبت به خلاقیت، فرهنگی است که به یادگیری درون و برون سازمانی  فرهنگ با جهت
  . )4: 2000، 1سفرتزی(  .دهد  میافراد اهمیت

  :بنابراین نکات اساسی به منظور افزایش یا تشویق خلاقیت در سازمان عبارتند از 
  شاد بودن؛ •
  های ارتباطی؛  باز نگه داشتن کانال •
  پذیرفتن شکست؛-ماداعت •
  ارتباط با منابع اطلاعات خارجی؛ •
  گیری مشارکتی و مشارکت دادن کارمندان؛  تصمیمفرآیندحمایت از  •
 . های جدید آزمایش ایده •

   خلاقیت در سازمانفرآیندنتایج 
های   تفکر خلاق، فکر کردن ماورای مرزهای موجود است، تا از ایدهفرآینداهداف اصلی یک 

های  حل های تکراری جدا شده، بر تخیل واگرا و تصادفی تکیه کرد و به راهفرآیندمرسوم و 
 برای  خلاقیت اساساًفرآیندی  نتیجه). 1997، 2کندی(های مختلف رسید  فزاینده و گزینه

ها و تصمیمات مدیریتی که با محیط بسیار متغیر در  فعالیتمدیران، . ها مهم است وکار کسب
های خلاقانه برای حل مسائل  ها و استراتژی ی راه حل ز به توسعه مواجه هستند، نیاوکار کسب
های مبهم و پیچیده افزایش یابد، مشکلات را تشخیص دهند و  تا درکشان از موقعیت. دارند
های  ها و مزیت  دهند و فرصتارائههای متعددی را که نسبت به گذشته متفاوت هستند،  حل راه

   ). 3،1998یواوگیلوا(سازمانی را افزایش دهند 
های ارزشمند، برای حل مسائل  خلاقیت از طریق ایجاد ایدهتوان گفت،  در پایان می

سازمانی، تسهیل تطبیق با تغییر، بهینه کردن عملکرد سازمان و تغییر نگرش کارمندان سازمان 
  .  تحقیق و توسعه نیز مهم استفرآیند تفکر خلاق همچنین در تمام مراحل فرآیند. لازم است

                                                            
1- Sefertzi, E. 
2- Candy 
3- Ogilvie, D. 
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  : از ها عبات است  خلاقیت در سازمانفرآینداز برخی از نتایج مورد انتظار 
  ها؛ فرآیندی در محصولات و نوآور •
  توسعه و بهبود مستمر کالاها و خدمات؛ •
  وری؛ افزایش بهره •
  اثربخشی؛ •
  سرعت؛ •
  پذیری؛ انعطاف •
  افزایش کیفیت محصولات و خدمات؛ •
 ). 4: 2000سفرتزی، (بهبود عملکرد  •
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  ینوآوربخش دوم  
  

  

  ینوآور  3فصل  ?

  ینوآور فرآیند  4فصل  ?

  ینوآور  انواع 5فصل  ?

  ی در سازماننوآور  6فصل  ?

  ی در خدماتنوآور  7فصل  ?

  ی و کارآفرینینوآور   8فصل  ?



  

   ینوآور )  3فصل 
  ینوآور تعاریف

ی نو به معنی تازه، جدید در مقابل کهنه و   واژه، کهآوری است+ای مرکب از نو ی کلمهنوآور
در همچنین .  مطرح شده است،)1981:  2ج، فرهنگ معین) (از باب دستوری صفت( کهن

لغت نامه ( است  شدهآور، ابتکار، ابداع و بدعت گذاری آورده به معنی عمل نوتعریفی دیگر 
  .)30131:  13دهخدا، ج

ای خلاق   کسب اندیشهفرآیندی از منظر اصطلاحی به معنی نوآور ی در ادبیات مدیریت واژه
 در .)258: 1998، 1رابینز(و تبدیل آن به محصول، خدمت یا یک روش عملیاتی مفید است 

  قبول یک ایده یا رفتار که برای صنعت، بازار یا محیط، سازمانییِنوآور ،ریف مشابه دیگرتع
  ). 1388 ،2دفت( است ،عمومی سازمان تازگی دارد

ی برای استفاده از فرآیند به عنوان تر ی را در یک مفهوم وسیعنوآور اصطلاح )1998 (3هالت
 نیز 4وارکینگ، برد  به منظور ایجاد یا معرفی چیزهای تازه و مفید به کار،دانش یا اطلاعات مربوط

 که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و ، شده استی هر چیز تجدید نظرنوآور ،دهد توضیح می

                                                            
1  - Rabbins 
2  - Daft 
3  - Halt 
4  - Varking 



   C39 نوآوری دوم بخش

 

به . موقعیت سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و نیز یک برتری رقابتی بلندمدت را میسر سازد
از نظر ی نوآور. ی خلق چیز جدیدی است که یک هدف معین را دنبال و به اجرا رساندنوآورعبارتی 

 که از شناسایی مساله یا مشکل آغاز شده و با ، استای ی پنج مرحلهفرآیند، )1999 (1دیک می
ی و نهایتاً با بسط و نوآورصرف خلاقیت و ابتکار، تکمیل خلاقیت درجهت اجرایی کردن آن، اجرای 

  ). 48 :1378خداداد حسینی، (رسد   همکاران به پایان میی ی در بین همهنوآورانتشار و گسترش 

  ی و تغییرنوآورتفاوت خلاقیت، 
نو و دستیابی به آگاهی ی  توان گفت که خلاقیت، خلق ایده ی مینوآورخلاقیت با ی  ایسهدر مق

 فرآیندی نوآوراما . شود  می که از آن حاصل،است در مورد یک موضوع، به همراه درک مفهومی
از سوی دیگر، .  که از نظر تجاری مفید و سودمند است،ای است تبدیل آن مفهوم به مقوله

ی قابل کنترل نوآوربینی صورت گیرد، اما  ند به طور تصادفی و غیر قابل پیشتوا خلاقیت می
ی نوآور ،توان گفت به سادگی می.  تجاری، کنترل آن الزامی استفرآینداست و به عنوان یک 

خلاقیت با ی  واژهگاهی اگرچه  .)1985، 2دراکر(همان کالای مرسوم و باب روز جامعه است 
ی و نوآور اما غالب محققان معتقدند که دو اصطلاح ،شود تفاده میی به طور مترادف اسنوآور

ای   چرا که دارای معانی و تعاریف جداگانه،خلاقیت باید به طور جداگانه مدنظر قرار گیرند
  ).126-111: 1969، 3مهر( ها هستند مخصوصا در سازمان

 ی دلالت برنوآوره  وجود دارد، در حالی کی خلاقیت اشاره به آوردن چیزی جدید به مرحله
ماهیت ). 264-251: 1990، 4رزنفیلد و سرو ( استفاده داردی آوردن چیزی جدید به مرحله

  : گردد  ی به وسیله معادله زیر تفکیک مینوآور از ،خلاقیت یا اختراع
  ینوآور= مفهوم + اختراع + انتفاع 

 پس ،لاق شودهای خلاق بایستی منجر به نتایج خ توجه به این که تلاش همچنین با
 اما ،ترین تعریف از فرآیند نوآوری است تعریف فوق ساده. باشد نوآوری، خلاقیت عینیت یافته می

 که به دیدگاهی بستگی ، خلاقیت دارای تعاریف متعدد و متنوعی استی نوآوری نیز مانند واژه
  .دارد که از آن دیدگاه تعریف می شود

                                                            
1  - May Dick 
2  - Drucker, P. 
3  - Mohr, L. B.  
4  - Rosenfeld, R. & Servo, J. C 
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  )2004، 1دویت (ر ی و تغیینوآور  خلاقیت، 3-1شکل 

   ) :262: 2004دویت،  (شود ی یکی از موارد زیر را شامل مینوآوربه طور کلی تعریف 
  ؛ی در محصولات، خدمات و امور توزیع محصولات و خدماتنوآور: ها  ی در خروجینوآور •
های  ی در منابع و شیوهنوآوراستفاده،  ی در مواد مصرفی موردنوآور: ها  ورودی ی درنوآور •

  ؛مین آنهاتا
و رویه های ها  ی در مهارتنوآورهای تکنولوژیک، فرآیندی در نوآور:  هافرآیندی درنوآور •

 .اجرایی انجام امور
 وابسته به خلاقیت ،تحقق نوجویی.  نوآوری استی اساس این تعاریف، خلاقیت لازمه بر
تصور کرد که توان   ولی می،توان این دو را از هم متمایز ساخت اگرچه در عمل نمی. است

 ،خلاقیت پیدایی و تولید یک اندیشه و فکر نو است. خلاقیت بستر رشد و پیدایی نوآوری هاست
از خلاقیت تا نوآوری غالباً راهی . در حالی که نوآوری عملی ساختن آن اندیشه و فکر است

طولانی در پیش است و تا اندیشـه ای نو به صورت محصولی یا خدمتی جدید درآید زمانی 
ای نو از  گاهی ایده و اندیشه. آید های بسیار به عمل می و کوششها  گذرد و تلاش طولانی می

 فرد دیگری به صورت نوآوری ی نو به وسیلهی   آن اندیشه،های بعد تراود و در سال ذهن فرد می
  .)224-223 :1388الـوانـــی، (گردد  در محصول یا خدمت متجلی مــــــی

                                                            
1  - Dewett 

 خلاقیت

  )فردی و سازمانی(

 ی فنینوآور

  )فرآیندمحصول، خدمت و (

  تغییر سازمانی
  )ها، ساختار، طرز تلقی و رفتارسیاست (



   C41 نوآوری دوم بخش

 

برای مثال تغییر می ). 1978، 1کان و کتز(هایی وجود دارد  ییر نیز، تفاوتی و تغنوآوردر مورد 
ی نتیجه و تاثیری بیش از یک نوآورتواند به بهبود رضایت شغلی یک فرد اطلاق شود، در حالی که 

 تغییر ایجاد هر). 1993، 2لارسن( ایجاد کننده آن است منبعگیرد و تاثیر آن، ورای  فرد را در بر می
هایی است که برای سازمان  ی ایجاد ایدهنوآوراما . است که با گذشته تفاوت داشته باشدی ا مقوله

 یک تغییر باشند، ی توانند منعکس کننده ها می ینوآوراز این رو، تمام ). 1967، 3کنن( جدید است
 نظرات .ی استنوآور خلاقیت و فرآیندای از  تغییر نتیجه. ی نیستندنوآوردر حالی که تمام تغییرها، 

  :  نیز معتقدند کهپردازانی نظریهها ابراز شده،  های اساسی این واژه بسیاری در مورد ماهیت و تفاوت
ها در یک روش منحصر به فرد یا ایجاد پیوستگی بین   خلاقیت به معنای توانایی ترکیب ایده-

  .)258: 1998رابینز، ( ایده هاست
های جدید عملیات  آن به محصول، خدمات و روش خلاق و تبدیل ی  اخذ ایدهفرآیندی نوآور -

  .)258: 1998رابینز، ( است
های نو ناشی از خلاقیت، به  ی عبارت است از عملی و کاربردی ساختن افکار و اندیشهنوآور -

های  ی، آن اطلاعات به صورتنوآورآید و در  عبارت دیگر، در خلاقیت اطلاعات به دست می
  .)258: 1998رابینز، ( شود گوناگون عرضه مـــــی

هایی است  ی اتخاذ ایدهنوآورچیزی است که با گذشته تفاوت داشته باشد، اما   تغییر ایجاد هر-
 یک تغییرند اما تمام ی ها منعکس کننده ینوآوربنابراین، تمام . که برای سازمان جدید است

  ).1967، 4کنن(ی نیستند نوآورتغییرها، 
شود،  سازمان مشخص میی  اذ یک فکـر یا رفتار جدید به وسیله تغییر سازمانی به عنوان اتخ-

 سازمان، بازار و محیط  که برای نوع وضعیتِ، اتخاذ یک ایده یا رفتار استی سازمانیِنوآوراما 
 در نظر نوآور به عنوان ،کند اولین سازمانی که این ایــده را معرفی می. کلی سازمان جدید است

  . کند یک تغییر را اتخاذ کرده است ه کپی میشود و سازمانی ک گرفته می
 خلاقیت ،توان چنین نتیجه گرفت که نظر گرفتن نظریات فوق می به طور خلاصه با در

» پیداکردن« وجود داشته و یا به عبارتی به معنای ی اشاره به آوردن چیزی جدید به مرحله

                                                            
1  - Katz and Kahn 
2  - Larsen 
3  - Kanon 
4  - Kanon 
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ی به عنوان هر نوآور. نیاید استفاده در ی  هرچند که ممکن است به مرحله،چیزهای جدید است
 که ،گردد  میفرآیندت یا  یک محصول، خدمی  توسعهی  جدیدی است که در برگیرندهی ایده

ها به  ینوآوراین . ممکن است نسبت به یک سازمان، یک صنعت، یا ملت و یا جهان جدید باشد
  . شود های جدید منجر می تغییر و انطبـاق بهتر سازمان با ایده

 ینوآورتا از خلاقیت 
تر نمایند، عموماً منظورشان  کنند تا آن را خلاق هنگامی که مدیران درباره تغییر سازمانی گفتگو می

بطور عام توانایی   همچنین اگر خلاقیت را.ی محصول خلاقیت استنوآور ،ی استنوآورتشویق 
، ها بدانیم ندیشهای منحصر به فرد یا ایجاد ارتباطی غیر معمول بین ا ها به شیوه ترکیب اندیشه

سئوالی که مطرح خواهد شد آن است که آیا خلاقیت ذاتی است و یا می توان آن را از طریق 
همگی ما . در پاسخ باید گفت عنصر خلاقیت هم ذاتی است هم اکتسابی. آموزش کسب کرد

 که ،ماستعدادهای خلاق ذاتی و تا حدودی بالفعل شده در افراد مختلف را در اطرافمان سراغ داری
های دیگری  یده و در مقابل انسانایکم به خاموشی گر  خلاقیت، کمی دلیل عدم وجود بستر توسعه هب

 تفکر ی دهنده کننده و توسعه  در یک بستر تشویق آنانی  که استعدادهای نهفته،ایم را نیز شاهد بوده
مدیرانی که .  نمایند خود اهدای ها و جامعه های بزرگی را به سازمان ینوآوراند  خلاق توانسته

 نمایند  آن در مراحل زیر تعریف می، باور دارند،اکتسابی بودن خلاقیت را در محور تفکر و اقدام خود
  .)258: 1998، رابینز(ی نوآور و در نهایت الهام، پرورش، ادراک: 
 ، دیدن چیزها، خلاق بودن یعنی چیزها را از زاویه منحصر به فرد دیدنی ادراک یعنی نحوه .1

  . های معمولی دیگران  خارج از چهارچوب،حلی برای یک مساله پیدا کردن راه
 از طریق ،های انبوه ذخیره شده در ذهن پرورش یعنی شکل و قالب جدیدی دادن به داده .2

  .  آن که مستلزم صرف زمان و تجربه و آموزش استی بازیابی و مطالعه
له بطور موفقیت آمیز به ثمر می های ذهنی در حل یک مسا کوشش  که استای الهام لحظه .3

  .  اما کار خلاقیت هنوز پایان نیافته است،نشیند
 یعنی گرفتن الهام و تلاش برای تبدیل آن به تولیدی مفید، خدمت یا روش فرآیندی در این نوآور .4

ی یعنی آزمودن، ارزشیابی کردن و بازآزمودن آن نوآور شده ارائهانجام چیزی با چارچوب 
معمولاً در این مرحله فرد دیگران را بیشتر مطلع و . سط الهام دریافت شده استچیزهایی که تو

 ،درگیر کردن دیگران بسیار مهم است.  استکرده کند که روی آن کار می درگیر آن چیزی می
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ای موثر با دیگران ارتباط برقرار کند و آنچه را که باید انجام دهد به  زیرا اگر فرد نتواند به گونه
  . بزرگترین اختراعات ممکن است با تاخیر روبرو شوند و یا از دست بروند، عمل برساندی مرحله

  ینوآورهای کلاسیک  نظریه
اند، اما   شدهارائهها بر اساس مطالعات انجام شده در صنایع مختلف به اشکال گوناگون  این نظریه

ای است، که به صورت  ریشهی یک اقدام بنیادی و نوآوراغلب آنها بر این نکته توافق دارند که 
  ).1989، 1شومپیتر(باشد  معرفی یک محصول جدید یا ترکیبی جدید از عناصر قدیمی می

های  البته نظریه. شود  میاین اقدام باعث رشد قابل توجهی در گردش مالی و سود شرکت
 هر کدام به ی تاکید دارند و بنابرایننوآورهای  های متفاوتی از فعالیت مختلف هر کدام بر ویژگی

ی افراد  های خلاقانه تواند حاصل تلاش ی مینوآوریک . کنند ی را تعریف مینوآورای متفاوت  گونه
ی، حاصل نوآوراز نگاه دیگر . گردد  میی یک تکنولوژی جدید ارائهکارآفرین باشد، که منجر به 
 استراتژیک در ی یک تصمیم ی نتیجهنوآور و در نگاه سوم شود  مییک فعالیت سیستماتیک تلقی

این سه الگو . گردد انه قلمداد مینوآورهای  جهت فعال کردن و مشارکت کل شرکت در فعالیت
 :1997، 2ساندبو(ی در صنایع تولیدی است نوآوری متفاوت  ی سه نظریه پایه و اساس توسعه

432-455 .(  
های   که پاسخچرا. توان به عنوان سه پارادایم متفاوت به حساب آورد این سه الگو را می

 هر پارادایم نیز یک مدل ؟شود  میی چگونه ایجادنوآورمتفاوتی به این سوال اساسی دارند که 
پارادایم کارآفرینی بر فعالیت خلاقانه به . ی داردنوآور فرآیندخاص برای مدیریت و سازماندهی 

ما به معنای ایجاد و البته در این نظریه، کارآفرینی لزو. ی تاکید داردنوآور اصلی فرآیندعنوان 
های  تواند در درون شرکت کارآفرینی می. ی جدید نیست استقرار یک شرکت یا یک کارخانه

. ها به وجود آورد های کارآفرینی را در سازمان موجود نیز اتفاق بیفتد و حتی در مواردی گروه
تکنولوژیکی به عنوان ی  پارادایم دوم بر توسعه. ی در این پارادایم کار دشواری استنوآورمدیریت 
معمولا .  تکنولوژیکی نامید–توان آن را پارادایم اقتصادی  ی تاکید دارد  و مینوآور اصلی فرآیند
ی در این پارادایم، در واحد تحقیق و توسعه که بینش علمی بر آن حاکم است، نوآور فرآیند

های پروژه به  ست در تیم ممکن افرآینددهد که این  مطالعات اخیر نشان می. شود  میسازماندهی

                                                            
1  - Schumpeter 
2  - Sundbo 
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 بی نظم، توسعه فرآیندتوانند به عنوان بخشی از یک  ها می ینوآورصورت موردی شکل گیرد و یا 
بر اساس . )1988، 1دسی(ی نقش دارندنوآور فرآیندها و مشتریان خارجی نیز در  شبکه. دنیاب

ی در نوآور برای توصیف های کلاسیک ها و پارادایم تحقیات انجام شده، هیچ کدام از این نظریه
ی سوم است که  مناسب ترین نظریه برای این منظور نظریه. های خدماتی مناسب نیست شرکت

ی از نوآوراین نوع . توان آن را به عنوان یک پارادایم به شمار آورد بر اساس تحقیقات اخیر، می
در . سعه یافته استهای استراتژیک تو ینوآورو سپس در ) 1994، 2کاتلر(بازاریابی ناشی شده 

  .ادامه با مبحث نوآوری در خدمات به طور مفصل آشنا خواهیم شد

                                                            
1  - Dosi, G. 
2  - Kotler, Ph. 



  

  ینوآور آیند ) 4فصل 
 ینوآور فرآیند

. گیرد ی به صورت اقدامات متوالی یا از مجرای مراحل پیاپی صورت مینوآور ،معمولا در سازمان
ی به صورت نوآور فرآیند برای اینکه. آمده است 2ی در شکل شماره نوآورمراحل لازم برای 

 مراحل ،آمیز به اجرا درآید، مدیران باید نسبت به این امر اطمینان حاصل کنند که موفقیت
 یکی از مراحل اجرا نشود یا یکی از فرآینداگر در آن . نظر به ترتیب در سازمان رخ دهد مورد

  . شد خواهد ی با شکست روبرونوآور فرآیندارکان وجود نداشته باشد، 

  :از عبارتند ینوآور برای راحل لازمم
به  نسبت کارمندان و مدیران که آید می وجود به زمانی ینوآور و تغییر برای نیاز :نیاز .1

 مدیران در پی که شود می باعث ای مسئله چنین .باشند ناراضی جاری سازمان عملکرد
  .گردند آگاه تازه های روش وجود از میان این در و برآیند جدید های روش

 یا ایده نظر این. کارهاست دادن انجام برای جدید یراه ی ارائهایده،  یا نظر :ایده یا نظر .2
 یا ،اجرا درآورد به را آن باید یک سازمان که باشد ای برنامه یا الگو، طرح صورت به تواند می

 یا امور بر برای نظارت جدید روش یا تازه جدید، محصولی دستگاهی صورت به دارد امکان
 درون است در ممکن نظر یا ایده یک. باشد سازمان ی توسعه مسیر  درمدیریت ی  وهشی

مورد  از اینکه بیش ایده یا نظر معمولا. کند رسوخ داخل به خارج از یا شود، ارائه سازمان
 . کند را ارضا آن بتواند یعنی شود، مقایسه مورد نظر نیاز نوع با باید گیرد، قرار سازمان قبول
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ها و  خلاقیت
ابتکار درون 
 سازمان

  مشتریان

های  شرکت
  رقیب

قوانین 
  ومقررات

 نیروی کار

  عرضه کنندگان مواد اولیه

  های مشاور سازمان

کتابها و نوشتارهای 

 تحقیقاتی

 1 -یازها ن

 3 -) پذیرفتن (تطبیق 

  2 -) نظر(ایده 

5 -منابع 

 4 -اجرا 

مسائل یا 
 موقعیت ها

 سازمان  محیط

 درصدد برآیند گیرندگان تصمیم یا مدیران که بنیادی است، ای مرحله پذیرفتن :پذیرفتن .3
 شود، سازمان ایجاد در تغییریچنین  اینکه برای. درآورند اجرا به را پیشنهادی ی یا ایده نظر

 . کنند حمایت ی جدید پدیده از و تایید را آن باید کارشناسان و مدیران
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )23: 1989، 1لوبوف(  نوآوریفرآیند  4-1ل شک

                                                            
1  - LeBoeuf, M. 
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 رفتار جدید یا روش، ایده یک به کارمندان و کارگزاران ه زمانی است کاجرا ی مرحله :اجرا .4
 آلات ماشین یا مواد، وسایل باید احتمالا سازمان مرحله این در .پوشانند می عمل ی جامه
 را جدید دوره های آموزشی ن،اراندرکا دست و متخصصان، کارکنان و کند خریداری را لازم
 بسیار  اجرا اهمیتی مرحله. درآورند اجرا به را جدید نظر یا ایده بتوانند تا کنند، طی

 . است بیهوده پیشین مراحل آن بدون زیرا دارد، زیادی
 به ینوآور. گیرد صورت هایی فعالیت باید و است لازمی منابع، ینوآور ایجاد برای :منابع .5

ی  ایده ی ارائه برای هم منابع و وقت صرف مستلزم بلکه گیرد نمی صورت خود خودی
 در سازمان کارمندان و کارکنان. استآن  به پوشانیدن عمل جامه برای هم و جدید

 اکثر. کنند تامین را آن برسانند، یا مصرف به را لازم انرژی باید نیاز دو این تامین راستای
 درصدد باید بابت این از و دارند نیاز یافته خصیصت ی بودجه از بیش چیزی به نو های طرح
 در همزمان صورت به جدید های ایده و نیاز که است گفتنی. برآمد خاص منابع تامین

 .)38: 1989، 1لوبوف(. اند گرفته قرار ینوآور شروع ی مرحله نخستین

 ی تکنولوژیکینوآور فرآیندالگوهای تکامل 
های  ی در شرکتنوآورهای فرآیندهدف بسط و گسترش ی با نوآورهای   مدل1950ی  از دهه

با مطالعه در این زمینه بدین نکته اشاره دارد ) 1994 (2راسول. صنعتی و خدماتی توسعه یافتند
ی فناوری با توجه به راهبرد شرکت نوآورها به  که، پس از جنگ جهانی دوم، موفقیت شرکت

های مورد  اکنون پنج نسل متمایز از مدل تهای صورت گرفته تحقیقات و بررسی. وابسته است
   :کنند استخراج میبحث را 

   مدل فشار فناوری–نسل اول 
، به دلیل اند ظهور یافته 1960 تا اواسط 1950ی سازمانی که از نوآورهای   مدلاین نسل،در 

ه و آنها ساد. ندا  نامیده شده3، فشار فناوریشود  مینیرویی که از سوی فناوری به سازمان وارد
ها بر این فرض  این مدل. اند ی ترتیبی در نظر گرفتهفرآیندی را به مثابه نوآورخطی بوده و 

 ی فناوری، از طریق بکارگیری تحقیقات و مهندسیِنوآورکشف علمی و بروز  که اند، مبتنی

                                                            
1  - LeBoeuf, M. 
2  - Rothwell, R.  
3  - Technology Push 
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 یا تلقی این توانایی که هر چه "تولید گرایی"ی  ها بر اساس فلسفه مدل. آید ساخت بدست می
ای واحد در تحقیق و توسعه خلق،  در آنها ابتدا ایده. اند رود، شکل گرفته فروش میید شود تول

  تولید شده، بازاریابی و نهایتا به بازار عرضهفرآیندبه نمونه محصول جدید تبدیل و وارد 
  نشان داده شده، در بازار زیراز محصولات جدید مبتنی بر این مدل که در شکل % 80. شود می

 . توانسته اند موفق شوند % 20 خورده و فقط شکست

  
  

  )125 :1994راسول،  (  مدل فشار فناوری4-2شکل 

های تحقیق و توسعه در سازمان مورد  ها اغلب برای توجیه و هم سو نمودن فعالیت این مدل
  . اند شده تر نیز منجر می تر و عمیق های بزرگ ینوآوراستفاده قرار گرفته و به 

  دل کشش بازار  م–نسل دوم 
 شکل گرفتند، نیز حالات خطی و ترتیبی 1 با کشش بازار1970 تا 1960 که از اواسط هایی مدل

 "بازار گرایی"داشته و با توجه به افزایش توجه به نیاز مشتریان و با تکیه بر جذب بازار بر اساس فلسفه 
 از بازاریابی به طراحی و ساخت بر این اساس ابتدا نیاز بازار شناسایی شده و پس. اند ظهور یافته

، نیز مسائل و نمایش داده شده است  4-3این مدل که در شکل . شده است محصول دست زده می
مشکلاتی به همراه داشته، از جمله اینکه، تولید کننده بعد از تحقیقات بازار و بازاریابی، هنگام طراحی 

  . خورد  و مشکلات فنی و تولید بر میها  به بسیاری از کمبودها و ناسازگاری، تازهو ساخت

  

 
  )128 :1994راسول،  (  مدل کشش بازار 4-3شکل 

ی تر بیش بوده و تعداد 2ای و تدریجی  توسعهتر بیشهای نسل دوم  های ناشی از مدل ینوآور
های رادیکالی  ینوآورمدل فشار فناوری منجر به بروز . اند نموده محصول جدید به بازار عرضه می

  . اند گرفته ه که با تغییر فناوری و جایگزین نمودن محصولات جدید شکل شد می

                                                            
1  - Market pull 
2  - Incremental 

 بازاریابی ساخت مهندسی علوم پایه

 فروش ساخت تحقیق و توسعه نیاز بازار
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  های زوجی، تعاملی  مدل–نسل سوم 
های خطی اول و دوم اشاره شده به   نشان داد که، مدل1980 تا 1970مطالعات تجربی اواسط 

از های نسل سوم ترکیبی  مدل. اند  مورد توجه بوده2 یا تعاملی1طور همزمان بصورت زوجی
در این مدل، ارتباطات . اند موارد قبلی بوده که با جریان بازخورد به سادگی به هم مرتبط شده

در این نسل بر همزمانی و .  مشخص شده است3پیچیده و نقش کلیدی کارآفرینان سازمانی
اصالت " و "اصالت بازار"اساس آنها مبتنی بر .  تاکید شده است"علم گرایی" و "بازار"اهمیت 
های علمی از طرف  ی با توجه به نیاز از یک طرف، و توجه به آخرین پدیدهنوآور بوده و "دانش

  نشان داده شده، از تعامل زیری نظیر آنچه در شکل نوآوربه این ترتیب . یابد دیگر تحقق می
های  در آنها تعامل و ارتباطات میان گام. شود  میمیان دانش و فناوری و تقاضای بازار محقق

های مختلف دو مدل،   مدل پیچیده بوده، و بر خلاف دو مدل قبلی ارتباط میان گاممختلف
  . گیرد صریح و روشن نبوده و تصمیم گیری در فضای باز بازار و علم و فناوری صورت می

  

  

  

  

  

  

  
  

  )129 :1994، راسول (های زوجی یا تعاملی    مدل4-4شکل 

                                                            
1  - Coupling 
2  - Interactive 
3  - Organizational Entrepreneurship 

تحقیق و 
 ساخت تولید نمونه توسعه

بازاریابی و 
 فروش

 نیاز جدید

 فناوری

خلق 
 ایده

  

 بازار

 نیاز جامعه و بازار کشش بازار

 ناوری و تولیدهنر ف فشار فناوری
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  های یکپارچه   مدل–نسل چهارم 
های خودرو سازی ژاپنی،  ی در شرکتنوآور پیرو مشاهدات 1990 تا 1980ی ها در طول سال

های مختلف این  های بخش  پدید آمدند، که شامل یکپارچگی میان فعالیت1های یکپارچه مدل
ی بالایی از  کردند تا درجه اند، تلاش می  تصویر شدهزیرها که در شکل  این مدل. ها بود شرکت

کنندگان،  های بیرونی با تامین ها، نظیر یکپارچگی میان فعالیت  شرکتای در یکپارچگی بین وظیفه
های نسل سوم  اگرچه مدل. ها و دولت و جامعه را پوشش دهند ها دانشگاه مشتریان و در برخی نمونه

  . های بازخورد خطی نیستند، اما ماهیت ترتیبی بودن آنها انتقاد برانگیز است با توجه به چرخه

  

   

  

  

  

  

 

  

  

  

  
  

  )132 :1994، راسول (های یکپارچه     مدل4-5شکل 

                                                            
1  - Integrated 

 بازاریابی

 نیاز جدید

 فناوری

خلق 
 ایده

  

 بازار

 کشش بازار نیاز جامعه و بازار

 بازاریابی

  تحقیق و توسعه

 مهندسی تولید

تامین کنندگان قطعات 

 توسعه محصول

ساخت

 فشار فناوری هنر فناوری تولید

 های مهندسان مدیرانملاقات گروه



   C51 نوآوری دوم بخش

 

  ای  ی سیستم یکپارچه و شبکهنوآورهای   مدل–نسل پنجم 
آنها از .  قبل شکل گرفتندی  بر مبنای مشاهدات دهه1990های نسل پنجم، پس از  مدل

های تحقیق و توسعه  ها بر مبنای همکاری مشترک و شرکت افزایش تعاملات محیطی شرکت
های تحقیق و توسعه در خلق ارزش  ای کار کردن سازمان به تدریج درک شبکه. اند تهشکل گرف
ها با نگاه و آگاهی راهبردی نسبت  در این دوره تعاملات افقی و عمودی در شرکت. فراگیر شد

ها بر استفاده از ابزارهای  این نسل از مدل. به مشتریان و تامین کنندگان و رقبا آغاز گردید
در آنها . اند  برای افزایش سرعت و کارایی توسعه محصولات جدید متمرکز بودهالکترونیکی

های  کنندگان، مشتریان و شرکت ای میان وظایف درون و برون سازمانی با تامین تعاملات شبکه
ی نسل چهارم با تغییرات فناوری نوآورهای  ی مدل در این دوره، توسعه. شود  میهمکار دیده
ی با توجه به تغییرات فناوری الکترونیک و نوآورهای  ل پنجم مدلیابد و نس ضرورت می

. های مدیریت افقی پدید آمده است پذیری در طراحی، شیوه هایی چون افزایش انعطاف قابلیت
 استفاده از ابزارهای عملیاتی الکترونیک برای سرعت پنج و چهارهای نسل  تفاوت اصلی مدل

های مهندسی فرآیندبرخی از انواع . ها است ی در شرکتنوآور فرآیندبخشیدن و خودکارسازی 
ی در راستای نوآورمجدد، به کاربردهای سیستم فناوری اطلاعات در راستای راهبرد شرکت و 

های نسل پنجم  در مدل. کند  میی تاکیدنوآورها و افزایش سرعت در رهبری بازار  کاهش هزینه
رون و برون سازمانی تاکید شده و به واسطه   نشان داده شده، بر یادگیری د4-6که در شکل 

شکل زیر قیاسی بین . یابد ی افزایش مینوآورهای ارتباطی این یادگیری تسهیل و سرعت  شبکه
 حرکت دنیا به این شکلدهد، در   را نشان می1990 تا 1950ی از نوآورهای  پنج نسل مدل

  ).147-123 :1994 ،راسول (های همکاری محسوس است سمت بهره گیری از شبکه
  
  
  
  
  
  

  
  

)134 :1994، راسول (های سیستم یکپارچه و شبکه ای    مدل4-6 شکل

  و فن آوریزیر ساختهای علم

 مالکان و سهامداران شرکت

 مشتریان کلیدی

 تامین کنندگان رقبا

 ادبیات مالکیت معنوی حق اختراع

 شرکای راهبردی شرکت، بازاریابی

P1 P2  

P3 



  

  ینوآورانواع  ) 5فصل 
نوآوری هم مانند دیگر مفاهیم رایج امروز دارای انواعی است، اندیشمندان مختلف 

ها اشاره  بندی اند، در زیر به برخی از این تقسیم های متفاوتی از نوآوری بیان داشته بندی دسته
  . کنیم می

 ی از نظر بتزنوآورانواع 
  :گیرد در یکی از طبقات زیر جای میهمواره ی نوآورهر دهد که  توضیح می) 1987 (1بتز
ی بنیان برطرف ساختن موانعی است که نوآور. ی بنیان و اساس توسعه استنوآور: 2بنیان) الف

 که احتمال خطر در ،زیرا بدیهی است. دهد تغییرات بعدی یک صنعت تحقق یابد اجازه نمی
بسیار  جدید مبدل گردد کاملاًخواهد به یک امر  ی جدید که می گذاری یک اندیشه بنیان

  . بالاست
احتمال خطر پذیرش . ی باشدنوآورتواند محل تجاری شدن یک  سازمان می: سازمان) ب

  .  استتر کمی بنیان نوآور نسبت به ،ی در این طبقهنوآور
این . ی دارا استنوآورین احتمال خطر را در پذیرش و عمومیت یافتن تر کماین مرحله : 3تکامل) ج

  . )1987بتز، (سازی برای تولید است  مرحله شامل پشت سر گذاشتن مراحل تکمیل و ظرفیت

                                                            
1  - Betz 
2  - radical 
3  - incremental 
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  ی از نظر گالوج  و وینشتایننوآورانواع 
ی را شناسایی نوآور نوع  بر اساس مشاهدات تجربی خود، سه1997 در سال 1گالوج و وینشتاین

ی نوآوربینی و  ی قابل پیشنوآوری بدون برنامه و ناگهانی، نوآورها به ترتیب  ینوآور، این ندکرد
  ) :539: 1997گالوج و وینشتاین،(رسمی است 

ی  ارائه فرآیندتوان به عنوان  ها را می ینوآورنوع از این  : های بدون برنامه و ناگهانی ینوآور 
 تعاملی فرآینداین . ی برای مشکلی که مشتری با آن روبرو شده است، تلقی کردراه حل جدید

دانیم چون  آن را بدون برنامه و ناگهانی می. است و سازمان و مشتری در آن مشارکت دارند
 فرآیندتوان به  ی را نمینوآوراین . شود  میریزی قبلی تلقی موضوعی غیر متداول و بدون برنامه

ی ذخیره شده و دانش کسب شده از  د قبلی محدود کرد، هر چند که تجربهیادگیری از موار
  . های جدید داشته باشد ای در حل پدیده تواند کمک گسترده های قبلی می فعالیت

ی دانش جدید  ی در زمینهنوآورتوان به عنوان  ی را مینوآورنوع از این  :ی قابل پیش بینی نوآور
های پشتیبان  ایده. تواند منجر به فعالیت و عملکرد جدیدی شود میای جدید تلقی کرد، که  یا تجربه

 این تر بیشها با مشتری به دست آید، ولی  ی ممکن است از ارتباط و تبادل نظرات و ایدهنوآوراین 
ها و عدم  ها، از بررسی نیاز غالب مشتریان، آن هم از طریق علایم محیطی که از پیچیدگی ایده

ی مستمر محیطی که  با ممیزی کردن و مشاهده. آید ، به دست میشود  میقطعیت محیط حاصل
های  ینوآور. آید، که باید برآورده شوند کنند، نیازهای جدیدی به وجود می مشتریان در آن کار می

. بینی است آوری و کسب دانش جدید مرتبط با موضوع قابل پیش بینی مشتمل بر جمع قابل پیش
  . غییرات اقتصادی، اجتماعی و نهادی حاصل شوندتواند از ت این نیازها می

های متنوعی هستند، که  ی مکانیزم ها در برگیرنده ینوآورنوع از   این :های رسمی ینوآور
اند را به  رت ناقصی در بخش خدمات تعریف شدههایی که به صو های سایه و یا پدیده بخش

ها وجود  ل لمس نمودن این پدیدهدو مکانیزم عمده برای قاب. آورند صورت قابل لمس در می
  :این دو مکانیزم عبارتند از . دارد
چیزی که (ی خدمات  ارائههای قابل لمس از طریق معرفی سیستم تکنیکی در  مکانیزم •

  ).شود  میی شناختهفرآیندهای  ینوآور به عنوان غالباً
بزارهایی که در ها، طراحی و استفاده از ا های غیر قابل لمس از قبیل معرفی روش مکانیزم •

برای (دهند  ی ابزارهای تجزیه و تحلیلی هستند، که افکار و رفتار را شکل می گیرنده بر
 ). شدارائهی بوستون  مثال ماتریس ساختارها که توسط گروه مشاوره

                                                            
1  - Gallouj, F. &Weinstein, O. 



54 C ،کار آفرینیخلاقیت، نوآوری    

 

   رویکرد ویژگی محور ساویوتی و متکالفبر اساسی نوآورهای  مدل
دارد، که  ت خدماتی قابل تعریف است، بیان میی محصولا  در حوزهتر بیشبندی که  این تقسیم

توان به  ی را مینوآورمحور در مورد محصول خدماتی مورد پذیرش قرار گیرد،  اگر رویکرد ویژگی
این . دهند، تعریف کرد ها را تحت تاثیر قرار می عنوان هر تغییری که یکی یا تعدادی از ویژگی

توان از  ها می ی این مکانیزم از جمله. ف بروز کندهای مختل تواند از طریق مکانیزم تغییرات می
تواند به  این تغییرات می. دهی نام برد  و شکلع، حذف، ظهور، هم جواری، جدا شدنتکامل، تنو

انه نوآورهای  های تحقیق و توسعه و یا طراحی و فعالیت ریزی شده و با فعالیت طریق برنامه
در . ی یادگیری طبیعی است، بروز پیدا کند ه نتیجه کای ایجاد شود و یا به عنوان ظهور کننده

این شش مدل . برند ی را نام مینوآورشش مدل ) 1984 (1این چارچوب ساویوتی و متکالف
  . ی به شرح زیر هستندنوآور

  ی بنیادی نوآور. 1
ای در بر  های تازه  جدیدی است، که اجزا و ویژگیکاملاًی، خلق محصول نوآورنوع ی این  نتیجه

برای . های جدیدی خلق خواهد شد  و قابلیتهایی موجود تخریب ن مسیر، قابلیتدر ای. رددا
تواند  ی بنیادی مینوآورهای بیمه،   بخش خدماتی و در شرکتبه توان  در این مورد مینمونه

های جدیدی را در بر  ای که ریسک  تازهکاملاًهای  ی بیمه ارائههایی باشد، که به  شامل سیاست
های  ای دارد که بیمه برای مثال، ظهور نوع جدیدی از خودرو که نیاز به بیمه.  بینجامدگیرد می

  ).مانند خودرو الکتریکی(موجود پاسخگوی آن نیست 

  نوآوری اصلاحی . 2
این تعریف در مورد برخی . تواند اشکال متعددی به خود گیرد بهبود محصول و یا ارتقای آن می

ولی نوآوری اصلاحی بر تعریف . له نوآوری تدریجی نیز صادق استاز اشکال دیگر نوآوری از جم
گیرد، بنا  محدودی از اصلاح که در آن ساختار اصلی سیستم به هیچ وجه مورد تعرض قرار نمی

های  در عمل، این نوآوری به افزایش ارزش و یا وزن و کیفیت برخی از ویژگی. شده است
 صنعت بیمه، اثرات یادگیری از ی مثال قبل در ه ادامدر. شود خدمات ارائه شده محدود می

  .  منجر به کاهش زمان پرداخت غرامت در حوادث شده است،تجربه

                                                            
1  - Saviotti & Metcalfe 
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  های مختلف نوآوری    مدل5-1 جدول
  ها نوع تحول در ویژگی  ینوآورمدل 

  ی بنیادینوآور
  ی ابعاد های جدید در همه خلق ویژگی: تعریف خاص

 در حالی که ،های تکنیکی ه خصوص ویژگیهای جدید ب خلق ویژگی: تعریف عام
  .ماند  میهای خدماتی عمدتا بدون تغییر باقی ویژگی

  ها افزایش وزن و کیفیت ویژگی  اصلاحی ینوآور
  ها افزایش و یا حذف ویژگی  ی تدریجینوآور
  ها جدی، تحول در ویژگیهای  تولید واقعیت  ی ناگهانینوآور
  ها  از ویژگیترکیب و تفکیک گروهی  ی ترکیبینوآور
  ها دهی و استاندارد کردن ویژگی شکل  ی رسمینوآور

  )92-70 :1984ساویوتی و متکالف، : منبع ( 

  ی تدریجی نوآور. 3
ی که خود نوعی بهبود در محصول است، به اضافه کردن و یا در مواردی به حذف نوآوردر این نوع از 

ی تدریجی، ساختار عمومی سیستم نوآوردر در این چارچوب، . شود  میها پرداخته برخی از ویژگی
های قبلی تکنیکی و  های جدید به ویژگی یابد، ولی سیستم از طریق اضافه کردن ویژگی تغییر نمی

های تدریجی  ینوآور در صنعت خدماتی بیمه، مثلاً. دهد های فرد را افزایش می خدماتی، قابلیت
هایی هستند که در آنها چارچوب قراردادهای بیمه ها آن ینوآوری این  از جمله. شود  میزیادی انجام

  . شود  میها به آن اضافه و یا از آن گرفته ولی برخی از ویژگی. ماند یکسان باقی می

 ی پیش بینی نشدهنوآور. 4
توان به عنوان استفاده از یک راه حل تعاملی و اجتماعی برای حل مشکل یک  ی را مینوآوراین 

ی خدمت   کنندهارائهها معمولا در تماس بین مشتری و  ینوآور نوع این. مشتری خاص تلقی کرد
ی پیش بینی نشده غالبا به صورت مشترک توسط مشتری و تامین نوآوردر واقع . شود  میایجاد
  . گیرد ی خدمت در حین تعاملات بین آن دو شکل می کننده

 ی ترکیبینوآور. 5
ها برای   ترکیب و یا تفکیک برخی از ویژگی، هدفی ساختارینوآوری ترکیبی یا به عبارتی نوآوردر 
های  ی مجدد و سیستماتیک از اجزا و ویژگی ی خدمتی مطلوبتر از طریق ترکیب و استفاده ارائه

  . استی تدریجینوآورهای بنیادی و یا  ینوآورفعلی برای ایجاد 
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 ی رسمی نوآور. 6
های کیفی و یا کمی  کی به ویژگیی که در بالا به آنها اشاره شد، متنوآورهای  انواع مدل

خلق، اضافه، بهبود، دسته (های محوری  های خدماتی و قابلیت های تکنیکی و ویژگی ویژگی
در مدل رسمی، نه کیفیت و نه کمیت هیچکدام تغییر . هستند) ها بندی و تفکیک ویژگی

ر واقع مشتمل بر مدل رسمی د. یابد ها تغییر می سازی ویژگی ی استاندارد کند، بلکه درجه نمی
سازی آنها، استحکام بخشیدن به  های خدماتی، مشخص نمودن آنها، شفاف منظم کردن ویژگی

های  ی رسمی تلاش در جهت تطابق بین ویژگینوآور فرآینددر . دهی به آنان است آنها و شکل
 1984ساویوتی و متکالف، (سازی آنهاست  تر های تکنیکی به منظور شفاف خدماتی و ویژگی

:70 -92( .  

  ی از دیدگاه وستنوآورانواع 
تواند به اشکال گوناگون جلوه کند،  ی در سازمان مینوآورتر از آنچه گفته شد،  در مفهومی عام

 1،1992وست (کند  میی را در سازمان تشریحنوآورتقسیم بندی زیر یکی از جامعه ترین انواع 
:75 -79: (  
 ی بنیادی نوآور - 1

جایگزینی لوله های خلاء با . شود  مییی منجر به خلق بازارهای جدیدنوآورنوع از این 
 انواع مواد ی های بنیادی، توسعه ینوآورویژگی .  استینوآور ترانزیستور، یک مورد از این نوع

طرف  ند محصول جدید ازپذیرش کُ.  کریستال است وسرامیک، فیبرهای مصنوعینظیر جدید 
های آن  جمله ویژگی ها از ینوآوربودن این قبیل  آمیز بالا و مخاطرهی   هزینهکنندگان، مصرف
آورد و به   آن، حق ثبت به وجود میی آورنده هایی از این قبیل برای شرکت بوجود ینوآور. است

دهد و در درازمدت منجر به حاکمیت آنها در  شرکت یک برتری تکنولوژیکی نسبت به رقبا می
گذاری سنگین و  سرمایه  شرکت باید،ای به دست آوردن چنین موقعیتی در بازاربر. شود بازار می

  .های کارکنان و تجهیزات انجام دهد مستمر بر روی مهارت

                                                            
1  - West 
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  1ی مبتنی بر توسعه عملکرد محصولنوآور - 2
 که کاربرد این محصول ،کنند تلاش میها  آید، شرکت ی در محصولی به وجود مینوآوروقتی 

کاربرد ی  پذیری در توسعه انعطاف هایی مانند قدرت، دوام و ویژگی.  دهندجدید را افزایش
کاربرد ی   اصلی برای توسعهی های بنیادی، زمینه ینوآوربه طورکلی . محصول موثر است
 شکل حرکت سینوسیسازد و هرکدام از این کاربردهای جدید با منحنی  محصول را فراهم می

بر است و هزینه تحقیق و توسعه  ل به لحاظ مالی هزینهکاربردهای محصوی  توسعه. کنند می
هایی است که  ها کار می کنند، بسیار بیشتر از شرکت ینوآورهایی که بر روی این قبیل  شرکت

ای برای تعریف و حل  ی نیاز به دیدگاه ساختاریافتهنوآوراین . دهند تحقیقات بنیادی انجام می
خصوص شیمی و مهندسی مکانیک دارد و به دلیل های مرتبط با مهندسی، ب مشکل و مهارت

و  متقابل ی بنابراین باید رابطه. محیط رقابتی باید کار تحقیق به سرعت به نتیجه برسد
 . های تولید و تحقیق و توسعه وجود داشته باشد بین کارکنان بخشمستحکم 

  2ی مبتنی بر ساختار فناورینوآور -  3
های صنعت برای  کردن مواد یا تجهیزاتی از دیگر حوزه تجدید ساختار فناوری مستلزم وارد

بندی جدید فرق  محصول یا فرمول کاربردی   با توسعه که اساساً،تولید هر محصول جدید است
 موضوع ،کردن ترکیب. شود  میارائه متفاوت کاملاًتکنولوژی، محصولی  زیرا با ترکیب چند. دارد
ی نیز باید بین کارکنان تولید، مهندسی و تحقیق نوآوردر این نوع . ها است ینوآوراین ی  عمده

 . و توسعه ارتباط نزدیکی باشد

 ی در زمینه نام محصول و شهرت آن برچسب کالا نوآور - 4
تحقیقات نشان . گیرد می ی در برچسب کالا، ایجاد تمایل به خرید یک محصول خاص را دربرنوآور
مطالعه بر روی . گردد ول صرف تبلیغ آن میفروش محصقیمت از   یک چهارمدهد که حدود می

چه اندازه برچسب محصول بر روی فروش آن تاثیر   که تا،ها مثال خوبی از این موضوع است نوشابه
تواند نوع نوشابه پپسی  کننده با چشیدن نوشابه چشم بسته نمی تحقیقات نشان داده که مصرف. دارد

 شود، ترجیحات مصرف کننده ارائهبا مارک  زمانی که محصول .یا کوکاکولا را تشخیص دهد

                                                            
1  - Performance Extending Innovation 
2  - Technological Reorganization 



58 C ،کار آفرینیخلاقیت، نوآوری    

 

 که یک شرکت برای حفظ ،گذاری است ی در برچسب، نوعی سرمایهنوآور. مشخص خواهد شد
شان برای  مورد نام کالای هایی مانند کوکاکولا از قدرت خود در شرکت دهد و مشتری انجام می

. کنند مخصوص رژیم استفاده میمعرفی کالاهای دیگر مانند کوکاکولا با طعم گیلاس و یا کوکای 
 اما به تدریج به علت عدم تداوم تبلیغ بر روی ، در بازار برچسب و نام غالب داشتندهابرخی از کالا

مورد  شرکت برای موفقیت در این امر لازم است که در هر. کنندگان پاک شدند آن از ذهن مصرف
های تبلیغی مطالعه و بررسی کند و به  نال ارزش کا ونظر چگونگی تاثیر عوامل فرهنگی بر پیام مورد

 و نیز از داردین بازاریابی و تبلیغات ی های بالا در زمینه  افرادی با تخصص هر شرکت بهاین منظور
رساندن پتانسیل برگشت سرمایه و نیز  ریزی برای به حداکثر  برنامهی هایی در زمینه مستلزم مهارت

  .استماس تنگاتنگ با مشتری ت

  فرآیندی در ورنوآ - 5 
ها  گذاری نرخ رشد این سرمایه. شود های جدید صرف جایگزینی تجهیزات می گذاری بیشتر سرمایه

ی در نوآور. ظرفیت تولیدی خود استی  پی توسعه  که صنعت به طور مستمر در،دهد نشان می
   :تند از رقبا به دست آورد که عبارنسبت بههایی  شود که شرکت، مزیت  تولید باعث میفرآیند

  ،تولید فرآیندافزایش سرعت  .1
  . قابلیت انعطاف تولید از یک محصول به محصول دیگرافزایش  .2

قیمت پایین  ی یکنواخت تولید با کیفیت بالا و یا  عرضه،شود که  باعث میفرآیندی در نوآور
ی  اره نیاز به سرمایه گذاری اساسی و اغلب بلندمدت دارد و ادفرآیندی نوآور. پذیر گردد امکان
 . های خرید دارد های مهندسی، مدیریت تولید و مهارت  نیاز به مهارتآنموثر 

  1ی در طراحینوآور - 6
یکی از مسائل مهم در . گیرند طریق طراحی را نادیده می ی ازنوآور ،ها بسیاری از شرکت

ق یعلاتوجه به شرایط بازار و تغییر   باها بدین معنی که کالا،طراحی، قابلیت انعطاف است
ی در طراحی نیاز به تماس نزدیک با بازار نوآور. کنندگان قابلیت تعدیل داشته باشند مصرف

 . مصرف دارد

                                                            
1  - Design Innovation 
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  ی در زمینه تجدید فرمول سازی نوآور - 7
تغییر .  مشابه تغییر در ساختار محصول بدون تغییر در اجزاء آن است،سازی تجدید فرمول

ی در زمینه تجدید نوآور. گیرد می بندی قرار تههای فیزیکی یک محصول، جزء این دس ویژگی
 اما این کار با ،محصول جدید استی  ارائهسازی، شامل ترکیب مجدد اجزاء فعلی برای  فرمول

شرکتی . آید تجدید ساخت تکنولوژی فرق دارد و ترکیب جدیدی از مواد موجود به دست می
بین بازار و کارکنان تولید به وجود  باید ارتباط نزدیکی ،سازی است که در کار تجدید فرمول

  . توانایی تبدیل آنها به یک محصول را داشته باشد آورد و مهارت تعیین نیازهای مشتری و

  خدمات ارائهی در نوآور - 8
جلب یک مشتری هفت برابر هزینه حفظ آن ی  دهد که هزینه تحقیقات انجام شده نشان می

این . شود رقابت محسوب می ت یکی از مسائل مهم درخدمای  ارائهی در نوآوربنابراین . است
فنی و مناسب محصول ی  ارائه تخصص کارکنان در معرفی و ی ی مستلزم توسعهنوآورنوع از 
گیرد و برگشت  گذاری صورت می  پایین سرمایه خدمات با سطح نسبتاًی ارائهی در نوآور. است

 برای  را خوبیمدت مزیت رقابتی ی در کوتاهنوآورالبته این . ی آن سریع است سرمایه
  . کند  فراهم میی آن کننده ارائه

 ی در بسته بندی نوآور - 9
 ی  باعث تغییر میزان خرید کالا و یا میزان استفاده از آن در یک دورهبندی عموماً تغییر بسته

رکردن بندی بهتر، نوع کیفیت انبا بسته. شود زمانی و بازشدن بازارهای جدید بر روی آن کالا می
کند که به نوعی در  بخشد و به سلامت محصول و سهولت حمل آن کمک می کالا را بهبود می

بندی در مقایسه با هزینه  ی در بستهنوآوری  هزینه. کننده تاثیر دارد میزان پذیرش مصرف
  . کند  مزیت رقابتی بلندمدتی برای شرکت ایجاد نمی و البته استتر کمهای دیگر  ینوآورتحقیقات 
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  ی نوآور مقایسه انواع  5-2 جدول

نوآور  
 ی

مهارت های 
مورد تاکید

ش افزوده 
ارز

ت رقابتی 
مزی

ت  
زمان برگش
سرمایه

 

تخمین مقدار 
تقاضا

 

ت تولید
سرع

 

ت 
سرع

تحقیقات
 

هزینه 
تحقیقات

 

 بنیادی
تحقیقات 
 بنیادی

 بالا پایین سریع پیچیده طولانی بالا بالا

توسعه 
 کاربرد

 بالا متوسط  متوسط کمی پیچیده متوسط متوسط متوسط مهندسی

تجدید 
ساخت 
 تکنولوژی

تماس با 
 مشتری

 متوسط متوسط متوسط نسبتا پیچیده متوسط متوسط متوسط

 متوسط بالا متوسط کمی پیچیده طولانی بالا بالا مهندسی فرآیند

 برچسب کالا
تماس با 
 مشتری

 پایین بالا کند دهیکمی پیچ طولانی بالا بالا

تجدید 
رمول ف

 سازی

تماس با 
 مشتری

 پایین بالا بالا دهیکمی پیچ کوتاه متوسط متوسط

 ارایه خدمات
تماس با 
 مشتری

 پایین بالا بالا کمی پیچیده کوتاه پایین پایین

 طراحی
تماس با 
 مشتری

 پایین بالا بالا کمی پیچیده کوتاه پایین پایین

 بسته بندی
تماس با 
 مشتری

 پایین بالا بالا چیدهکمی پی کوتاه پایین پایین

  )79 :1992وست،: منبع (

  هیپل ی از نظر وننوآورانواع 
ی  ها را به دو نوع عمده ینوآورتوان   می، که در این دیدگاه1هیپل از نظر ونبندی  آخرین تقسیم

   : )86-82: 2001هیپل،  ون(بندی نمود  زیر تقسیم

                                                            
1  - Von Hipple 
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  های تکرار شونده  ینوآور - 1
  ؛کند  میرل و یادگیری را متعادلساختار سازمانی که کنت •
  ای اصلی و واحدهای مستقل؛ های زنجیره یادگیری دو طرفه بین شرکت •
  .های جدید و گسترش تجارب یادگیری یافته برای ایجاد سایت های اختصاص گروه •

  محور های مشتری ینوآور - 2
  ی؛نوآور فرآینددخالت دادن مشتری در  •
  همکاری مشتریان وفادار؛ •
 .ریان سختگیرهمکاری مشت •



 

  ی در سازماننوآور ) 6فصل 

  نوآورسازمان 
ها وجود یک گروه  در این سازمان. پذیر و با بروکراسی کم است  انعطافنوآورهای  ساختار سازمان

. کند  میجلوه مهم ،ینوآوروقت در کمک به یک فرهنگ  کوچک و متعهد با کارکنان تمام
نش متقابل ی محیط باعث کُ که ماهیت پیچیدهده شبیان  نوآورهای  ماهیت سازمانی  درباره

. شود کنندگان می نفعان و مصرف همچنین باعث ایجاد روابط با ذی. شود سازمان و محیط می
 را ملزم به آگاهی از نیازهای پیچیده و تقاضای مشتریان نوآورهای   سازمان،ها این پیچیدگی

  ). 517: 1388، 1دفت(سازند  می
.  اشاره کرد شدننوآورها در راه   سازمانهای ارتباطیِ وان به بررسی ویژگیت در این رابطه می

 در ی فنی سازمان شکل ارتباطی درون سازمانی با در نظر گرفتن نیاز مشتریان و نیز توسعه
  .  در مدل زیر تشریح شده استسازمان که موضوع این فصل است، در جهت نوآوری

  
  

                                                            
1- Daft 
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 مدیریت عمومی

 واحد تحقیق و توسعه واحد بازاریابی

 توسعه فنی

 تولیدی دایره

نیاز 
 مشتریان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )517 :1388، دفت( نوآور افقی در ساختار سازمان الگوی ارتباط   6-1 شکل

  ی در سازمان نوآورهای  مولفه

  ینوآور برای مساعد محیط
مورد  را زیر نکات  هموارهمدیران باید سازمان، در ینوآورمناسب  محیط ایجاد برای طورکلی به

  ):36: 1989، 1لوبوف(دهند  قرار توجه

 بر آمدن فایق توانایی و پا فشاری ،تباخ همو  دارد برد هم ینوآور: تحمل شکست .1
  .کار است ی اصلی لازمه، ناکامی و شکست، ناامیدی

 

 

                                                            
1  - LeBoeuf, M. 
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  )1989لوبوف،  (ینوآور برای مساعد   محیط6-2شکل 

 و آرام کاری محیط ، شدننوآوربرای  :غیررسمی و آرام کار محیط کردن فراهم .2
و  باز جو یک. باشد نداشته تاکید مقررات و قوانین روی که آورید وجود به ای غیررسمی

 داشته متقابل ارتباط شود داده ها اجازه گروه افراد و به که شود می تقویت زمانیخلاق، 
 که بدانید باید و همچنین کنند می ارائه بهتری را های ایده گروهی طور به افراد زیرا باشند،
 .دارند نیاز تنهایی و امشبه آر کنند فکر عمیقا چیزی ی درباره خواهند می افراد وقتی

 پاداش نه بدهید امتیاز حق آمیز موفقیت های ینوآور به :اننوآور به مناسب امتیاز دادن .3
 شده انجام ینوآور از سود ناشی از قسمتی کنید، دلگرم ابتکار به را افراد اینکه برای ،ثابت

 تواند می قابتر ،که داده است نشان نیز شناختی روان تجارب. بدهید مبتکر فرد به را
 می تشویق و را تهییج انسان معارضه و رقابت روحیه. ببرد بالا %50  تارا فکری خلاقیت

  .دهد ارائه جدید های اندیشه تا کند،

 برای مساعد محیط

 یآورنو

 هدفها به تعیین
 مشخص طور

 افراد سازی آماده
 تغییر برای

 امتیاز دادن
 اننوآور به مناسب

حمایت از تعصب 
 کاری

  

 تحمل شکست

 کردن فراهم
 و آرام کار محیط

 غیررسمی
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 است، شده انجام کاری به درستی وقت هر از نظر پیتر دراکر: کنید حمایت کاری تعصب از .4
. یافته است تحقق داشته لترسا و احساس تعصب ،هدف کارش در که آدمی ی وسیله به

 این افراد ممکن. آیند در نمی جور سازمانی چارچوب با همواره دارند، کاری تعصب که افرادی
آنها  با کار کردن که هایی آدم. باشند رو تک و تحمل پروا، بی بی، خودخواه هایی آدم است

برای افراد  قبیل این وجود اما. آنهاست حسناتها مُ  ویژگی و همین است مشکل فوقالعاده
 برکنار کار از افراد را گونه این هوشمند، مدیران. است ناپذیر اجتناب آمیز موفقیت ینوآور
 در و گذارند می ارج شان های موفقیت به و کنند می ارضا آنها را خودخواهی کنند، بلکه نمی

  .کنند می آنها حمایت از شکست و مواقع سختی
 تامین برای و کنید تعیین مشخص صورت به ها را هدف :مشخص طور ها به هدف تعیین .5

  .بدهید عمل آزادی سازمان اعضای آنها به
ی  پدیده افراد که آورید، وجود به سازمان خود شرایطی در :تغییر برای افراد سازی آماده .6

 آنها و نفع تغییر به که کنند پیدا اعتقاد امر این بر باید سازمان اعضای. بپذیرند را تغییر
 هنگام سازمان اعضای که، آید می وجود به زمانی معمولا باور این. تمام خواهد شد نسازما

 ای گونه به شده ریزی برنامه تغییرات اجرای هنگام و کنند همکاری با مدیر گیری تصمیم
 . حداقل آنان چنین احساسی داشته باشندیا نشود، تهدید اعضا امنیت شغلی که شود عمل

  ی در سازمان از نظر رابینزآورنوبسترهای ایجاد فضای 
بسترهای ایجاد فضای . ی و خلاقیت نقش مهمی دارندنوآورمدیران در ایجاد فضای از نظر رابینز، 

  :شود  به موارد مهمی از آن اشاره می در این بخش که،ی توسط مدیران عوامل متعددی هستندنوآور

  :ساختار . 1
ی نوآوری و یا مانع خلاقیت و نوآوراز ایجاد توانند زمینه س ساختارهای مختلف سازمانی می

 ی انهنوآور فضای ،های ساختاری ذیل هستند هایی که معمولاً دارای ویژگی سازمان. شود
  ) :261-259: 1998رابینز،  (کنند بیشتری را برای کارکنان خود فراهم می

 تمرکز در تصمیم گیری عدم •
 قوانین و مقررات کمتر •
 پذیری انعطاف •
 ای  تر و یا شبکه یافق ساختار •
 رسمی  ارتباطات غیر •
 ارتباطات سریع بین واحدها •

  .باشند ی را دارا مینوآور پذیرش بیشتر برای پتانسیلچنین ساختارهایی 
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  )261-259: 1998رابینز، (ی در سازمان نوآوری فضای     عوامل ایجاد کننده6-3شکل 

  :  فرهنگ سازمانی-2
هایی است، که در  ها، باورها، هنجارها و تفاهم ای از ارزش جموعهفرهنگ سازمان، بیانگر م

 احتمالاً دارای نوآوربه تعبیر رابینز یک فرهنگ ). 261-259: 1998رابینز، (سازمان وجود دارد 
   : خواهد بودزیرهای  ویژگی

 .شود ی مینوآور تاکید بیش از اندازه بر روی دقت و عینیت باعث محدود شدن ؛پذیرش ابهام •
چه «عملی و حتی احمقانه به سؤالات   افرادی که پاسخ غیر؛عملی شکیبایی در امور غیر •

عملی به   غیردر ابتداآنچه که . شوند  به هیچ وجه سرکوب نمی،دهند  می»... شود اگر  می
  . شوند های خلاق رهنمون می حل  به راه، عموماًرسد نظر می

های مشابه در حداقل  ها و کنترل مشی ت، خطها، مقررا نامه  آئین؛های بیرونی کم کنترل •
  . شوند نگه داشته می

شوند که بدون ترس از احتمال شکست، تجربه کسب   کارکنان تشویق میتحمل شکست؛ •
  . شود های یادگیری برخورد می کنند، با اشتباهات به مثابه فرصت

هماهنگی و توافق   وگردد ها تشویق می  تنوع اندیشههای مختلف؛ ها و سلیقه پذیرش اندیشه •
  .دنشو هدی مبنی بر عملکرد بالا فرض نمیبین افراد با واحدها شوا

بسترهای ایجاد فضای نوآوری در 
 سازمان

  توانایی منابع انسانی
حمایت . 2، امنیت شغلی بالا. 1 

یشتاز در نوآوری و از افراد پ
 پرور ایده

  فرهنگ سازمانی
پذیرش -2، پذیرش ابهام. 1

های مختلف،  ها و سلیقه اندیشه
هدف گرایی یا . 4تحمل شکست، 3

 تاکیدبر نظام باز. 5نتیجه گرایی، 

  ساختار
، عدم تمرکز در تصمیم گیری. 1

. 3قوانین و مقررات کمتر، . 2
 افقی ساختار. 4انعطاف پذیری، 

ارتباطات . 5ا شبکه ای، تر و ی
ارتباطات سریع . 6غیر رسمی، 

 بین واحد ها
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 که مسیرهای ،شوند شود و افراد تشویق می اهداف روشن می؛ لیتاکید بر نتایج تا وسا •
د در هر دهد که بای تاکید بر نتایج نشان می. مدنظر قرار دهند متناوب را در راستای اهداف

  . ال وجود داشته باشدو صحیح متعددی به هر سهای پاسخای  مسئله
کند و سریعاً به تغییرات آنطور که   سازمان از نزدیک محیط را کنترل می؛تاکید بر نظام باز •

 . اتفاق می افتد پاسخ می دهد

  :  توانایی منابع انسانی-3
وزش دیده هایی که از نیروی انسانی آم سازمان. ی سازمان است نیروی انسانی مهمترین سرمایه

ها عموما از راهبرد ساخت   این سازمان. بالا هستندی هایی با ارزش افزوده  سازمان،کنند استفاده می
مدتی را  کنند و اهداف بلند ریزی استراتژیک منابع انسانی خود استفاده می به جای خرید در برنامه

های  حل با راه به مسائل راهای ناشناخته  دیدگاه هایی که قادرند  سازمان.دهند مد نظر قرار می
هایی برای تبدیل ایده های خلاق به نتایج مفید  منحصر به فرد ارتقاء دهند و همچنین قادرند شیوه

آنها همچنین در توجه اساسی به منابع . شوند  و خلاق محسوب مینوآور سازمان هایی ،را به کار برند
  :)261 و 260: 1998، رابینز( دارندربرخوزیر های  یانسانی خود از ویژگ

 ، دانش اعضای خود را آن طور که روزآمد باشدی ی فعالانه، آموزش و توسعهنوآورسازمان،  •
 .کند تشویق می

ز اخراج  تا ترس ا،آورد امنیت شغلی در سطح عالی برای کارکنان خود فراهم میسازمان،  •
  . دبخاطر اشتباه را کاهش ده

  .اشندبخشند که تغییر پذیر ب به افراد جرات می •
یابد، پیشتازان تغییر فعالانه و با شور و شوق اندیشه را  جدید تکامل میای  زمانی که اندیشه •

دهند  شوند و اطمینان می  بر مشکلات چیره می،کنند  آن را حمایت می،بخشند تعالی می
 . اجرا در خواهد آمدی ی به مرحلهنوآورکه 

  ی از دیدگاه لینوآورعوامل کلیدی موفقیت در 
  ) 219 :2009، 1لی(های سازمانی زیر ضروری است  ی داشتن مولفهنوآوری موفقیت در ایجاد برا
  2 استراتژی و چشم انداز. 1
هایی که شرکت که یک  بیان یک چشم انداز روشن و توصیف مسیر استراتژیک، سازمان •

  . ترندنوآوراستراتژی فعالانه برای خلق آینده دارند، 

                                                            
1  - Lee, Shyh-Hwang 
2  - Vision and Strategy  



68 C ،کار آفرینیخلاقیت، نوآوری    

 

  1)زمانی بینش سا(  هوش سازمانی . 2
 های جدید برای بررسی؛  تولید و فعالیت بر اساس اطلاعات مربوط و مناسب برای شناسایی راه •

 ی؛نوآورکاهش عدم اطمینان ذاتی و ابهام و پیچیدگی  •

 . شناخت رقبا و بازار •

  2مدیریت خلاقیت و ایده. 3
ستم فعال جمع های بالقوه، داشتن یک سی ها و موضوعات به پروژه توانایی غربال کردن ایده •

 .های داخلی و خارجی آوری ایده برای حمایت از ایده

  3ها و ساختارهای سازمانی سیستم. 4
  های میان کارکردی؛  تیم •
  ی رفتار خلاق؛ دهنده برقراری یک سیستم پاداش پرورش •
  . پذیر توانایی حمایت از یک فرآیند نوآوری انعطاف •

  
  

  

  

  

  
  

  )219 :2009، 4لی( یآورنو   عوامل کلیدی موفقیت در 6-4 شکل

                                                            
1  - Organizational Intelligence 
2- Creativity and Idea Management  
3  - Organizational Structures and Systems 
4  -  Lee, Shyh-Hwang 

  ینوآورعوامل کلیدی موفقیت در 

  فرهنگ و جو  ها و ساختارهای سازمانی سیستم

 مدیریت خلاقیت و ایده  مدیریت تکنولوژی

 هوش سازمانی  رهبری

 استراتژی و چشم انداز
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  1فرهنگ و جو . 5
  تحمل ابهام به سطوح قابل مدیریت از طریق مدیریت اثربخش اطلاعات؛ •
اختیار دادن به کارمندان، استخدام بهترین محققان، متخصصان و مخترعان و سپس اختیار  •

  و قدرت دادن به آنها؛ 
  زمان خلاق، اختصاص دادن زمانی برای فکر کردن؛ •
  . تکنولوژیکی فرهنگی و میان مراتبی، میان سلسله کارکردی، میان انارتباطات می •

  2مدیریت تکنولوژی . 6
  ؛وکار کسبهای  های تکنولوژی به استراتژی مرتبط کردن استراتژی •
  . ی تکنولوژی، محصولات و بازارها در آینده بینی اثربخش به منظور تشخیص توسعه پیش •
  3 رهبری . 7
 .رآیند نوآوریدر فدرگیری مدیریت عالی  •

  ی سازمانی تید و همکاراننوآورهای  مولفه
 خود تحت عنوان مدیریت  معروف در کتاب2001، در سال 4جو تید، جان بسنت و کیت پاویت

به های مورد نظر آنها  مولفه. ی سازمانی شناسایی کردندنوآور ده مولفه را برای دستیابی به 5ینوآور
  ) :314: 2001تید، بسنت و پاویت، ( نمایش داده شده است 6-5در غالب شکل طور مشروح در زیر و 

  :رهبری . 1
طلبند با مشکلات زیادی برای پذیرش در  های جدیدی که موقعیت فعلی را به مبارزه می ایده

ملاحظه و اشتیاق فراوان برای غلبه کردن بر موانعی از این  ی به انرژی قابلنوآور. سازمان مواجهند
ی است، چه این نوآورنیاز برای موفقیت در  لذا تعهد و تمایل مدیریت ارشد یک پیشقبیل نیاز دارد، 

کالای فیزیکی یا  تواند های سازمان و چه در محصول باشد که این محصول میفرآیندی در نوآور
  . خدمت تولیدی آن سازمان باشد

                                                            
1  - Culture and Climate 
2  - Management of Technology  
3  - Leadership 
4  - Joe Tidd , John Bessant , keith Pavitt  
5  - Managing innovation 
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  )314: 2001تید، بسنت و پاویت،  (نوآورهای سازمان    مولفه6-5شکل 

   :1ساختار سازمانی مناسب. 2
رسیدن .  باشدنوآوری محصولات  ارائه ی محیط سازمانی باید دارای شرایط مساعد برای توسعه

 که تغییرات تکنولوژیک را شود  میهاییفرآیندبه این هدف شامل خلق ساختارهای سازمانی و 
  . سازند به منظور پیشرفت امکان پذیر می

   :2افراد کلیدی. 3
بخش  های امید ، که بسیاری از ایدهشود  میاطمینان و پیچیدگی موجود در سازمان باعثعدم 

یا گاهی (حل این مشکل یک فرد کلیدی  راه. نکه وجود خارجی پیدا کنند، از بین بروندقبل از آ
ی، از طریق نوآوراند تا برای کمک به  است، کسانی که از قبل آماده شده) اوقات گروهی از افراد

 لزوما نباید دانش تکنیکی ،چنین افراد پشتیبانی. م سازمانی، انرژی و شور و شوق بدهندسیست
  . ی داشته باشند، ولی لازم است که بطور بالقوه به آن اعتقاد داشته باشندنوآوراز 

                                                            
1  - Appropriate Structure 
2  - Key Individuals 

  

 ی سازمانینوآورهای  مولفه

 جو خلاق

درگیری همه 
 ینوآورجانبه با 

 سازمان یادگیرنده

 تمرکز خارجی

ی  آموزش و توسعه
 مستمر کارکنان

ساختار سازمانی 
 مناسب

 افراد کلیدی

 تیم سازی

 ارتباطات گسترده

 رهبری
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  :1ارتقای همه جانبه و مستمر کارکنان. 4
. ا به یادگیری و توسعه استه های با عملکرد موفق، تاکید آن های اصلی سازمان یکی از ویژگی

. کنند ی تاکید مینوآوری این بخش و قابلیت  ی بین توسعه  بر رابطهمطالعات مختلف مکرراً
توان یک شرکت برای بهترین استفاده از تجهیزات جدید یا تولید محصولات یا خدمات با 

ها هستند،  ینوآورکیفیت یا عملکرد جدید، بستگی به دانش و مهارت کسانی که درگیر این 
ها و مفاهیم نیاز  هایی که برای فهم و کار با تجهیزات جدید، رویه مهارتتجهیز افراد به . دارد

دارند یک قدم مهم است، ولی آموزش و توسعه نقش مهمتری دارند، این اهمیت به خصوص در 
 رائهافیزیکی و توسط سیستم انسانی به شکل خدمت  هایی که محصول آنها به شکل غیر سازمان

  . ی استتر بیش دارای اهمیت شود می

   :2ینوآوردرگیری همه جانبه با . 5
پایه و اساس ابداعات مستمر فرهنگ سازمانی است، که در طول زمان تشویق و حمایت آن را بر 

ی، یک مزیت رقابتی را نوآورسطوح بالا تا پایین در  ی افراد از مشارکت مستمر کلیه. عهده دارد
  . آورد دمات جدید به وجود میی خ ارائهبرای 

  :تیم سازی . 6
ها  دهد، که گروه تجربیات نشان می. آید ین ارزش افزوده از طریق کارگروهی به وجود میتر بیش
جایی . شوند ها موجب ایجاد سینرژی می تیم.  دهندارائهحل  توانند ایده و راه  از افراد میتر بیش

های پروژه،  کارگروهی، در تیمحال رشد است، تمرکز بر پذیر و در  ی انطباقنوآورکه تاکید روی 
نوآوری را در سازمان حد بالایی از  ،های کاری  مسئله و گروههای بین سازمانی حلِ در گروه

های پروژه با عملکرد بالا برای وظایف  های تیم تحقیقات زیادی در مورد ویژگی. کند  میایجاد
هایی اتفاقی به  دهند که به ندرت چنین تیم صلی نشان میهای ا انه انجام شده است و یافتهنوآور

در ی نوآورسازی   بسترفرآیندهای  ها از اولویت ریزی برای ایجاد این تیم برنامه. آیند وجود می
  . شود  می محسوبسازمان

                                                            
1  - Continuing and stretching individual development 
2  - High involvement in innovation 



72 C ،کار آفرینیخلاقیت، نوآوری    

 

   :1جو خلاق. 7
ی  هی ممکن است نیازمند یک جهش خلاقانه مهم باشد، بقینوآور اولیه در ی در حالی که جرقه

 شامل پیدا کردن مساله و حل آن خواهد بود، که اگرچه در ابتدا ممکن است به فرآیند
های افراد مختلف در  ها یا الهامات یک شخص خاص نیاز باشد، بعد از آن نیاز به داده مهارت

 موضوعی ساده نیست، زیرا که از نوآورایجاد جو . شود  میطول یک دوره زمانی پایدار احساس
ی  از رفتارهای پیچیده تشکیل شده است و تغییر این فرهنگ به سرعت یا در نتیجهای  شبکه
ی سیستماتیک در  ایجاد یک جو خلاق شامل توسعه. آید ی خاص به وجود نمینوآوریک 
های پاداش و تشویق و سیاست  ها، سیستم  رویههای ارتباطی، رهای سازمانی، سیاستساختا

 گیری، بخش تولید کالا یا خدمت چه در تکنولوژی دازههای حسابداری و ان آموزش، سیستم
  . ست اها  و گسترش استراتژیفیزیکی و چه در تکنولوژی انسانی

  ) :تاکید بر نظام باز (2تمرکز خارجی. 8
این .  استبنا شدههای جدید بیرونی   روی محرک موفق اساساًنوآورِهای  های سازمان ویژگی
گسترش یک . کنند های موجود استفاده می رون از تهدیدها و فرصتها از طریق ارتباط با بی سازمان

 تکنولوژیکی در جهت تولیدات اصلی ی  به سوی مشتریان کلیدی یا توسعه–رویکرد برون گرایی
 و اطمینان از اینکه بر تفکر سازمانی در تمامی سطوح چیره –سازمان به صورت کالا یا خدمت

  . است ی مطرحنوآورست که راجع به موفقیت یا شکست خواهد شد، یکی از مهمترین عواملی ا

   :3ارتباطات گسترده. 9
پذیر  ها را امکان که استفاده از کانال) بالا، پایین و افقی(ی چند جهتی فرآیندارتباطات را 

 ی ایجادنوآور فرآیندارتباطات اشتباه، مشکلات بسیاری را در . کنیم سازد، تعریف می می
 یتی ضرورنوآورکارهای حل تعارضات و بهبود ارتباطات برای موفقیت در ی راه توسعه. کند می
  . ناپذیر است انکار

                                                            
1  - Creative climate 
2  - External focus 
3  - Extensive communication 
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   :1سازمان یادگیرنده. 10
سازمان یادگیرنده، . ی استنوآوری  مفهوم سازمان یادگیرنده، از مفاهیم بسیار مهم در زمینه

و آمالی که واقعاً ا ه سازمانی است که در آن اعضاء به طور مستمر خود را در جهت تحقق هدف
یابد، فضا  الگوهای نوینی در جهت گسترش دامنه تفکر رواج می. دهند در پی آنند توسعه می

سازمانی است که اعضاء آن به این مفهوم شامل برای آرمان طلبی جمعی وجود دارد و نهایتاً 
ی   وظیفهتجهیز و مدیریت دانش یک. آموزند که چگونه دسته جمعی یاد گیرند طور دائم می
های پیشنهادی برای دستیابی به آن بستگی  ی است و بسیاری از دستورالعملنوآوراساسی برای 

گیرند،  ها یاد نمی سازمان.  مساله داردی انهنوآوربه تجهیز سطوح بالاتری از مشارکت در حل 
 کند  میهایی است که سازمان ایجاد هدف، خط مشی. گیرند افراد درون آنها هستند که یاد می

هایی که اشخاص به  به طور خاص به روشکار  این راه یادگیری را ممکن سازد و فرآیندتا 
  . دشوند، اشاره دار  مشترک تجهیز مییادگیری

  ابعاد  طرح سازمانی از دید دفت 
برای دستیابی به . کند  میهای امروزی را فراهم ی سازمان های گسترده ی موفقیت ی زمینهنوآور

 بودن در درون نوآورهای مورد نیاز برای  ها و شاخص ی، لازم است مولفهنوآورز منافع حاصل ا
ردی های منحصر به ف از سوی دیگر هر سازمانی دارای ویژگی. سازمان ایجاد و نهادینه شود

 را از طریق یک چارچوب استاندارد طرح سازمانی که شامل ها توان آن ویژگی است، که می
در صورتی که بتوان . گیری قرار داد تاری است، مورد ارزیابی و اندازههای محتوایی و ساخ متغیر

های آنرا به درستی تحلیل کرد، راه دستیابی به اهداف خاصی چون کسب  طرح سازمانی و متغیر
  . گردد ی و در نهایت رسیدن به منافع حاصل از آن تسهیل مینوآورهای  مولفه

  ) : 1388، 2دفت(های طرح سازمانی عبارتند از  ولفهم

  های محتوایی  متغیر. 1
  .خارج از مرز یک سازمان وجود داردآنچه در : محیط  •
تبدیل (تولید  فرآیندهای  ماهیت زیر سیستم تولید و شامل عملیات و روش: تکنولوژی  •

  .)ها به خروجی ورودی

                                                            
1  - Learning organization 
2  - Daft R. L. 
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ارکنان کها، هنجارها، باورها و تفاهماتی که سازمان در آنها با  ای از ارزش مجموعه: فرهنگ  •
  .وجوه مشترک دارد

  .تعداد کارکنان سازمان: اندازه  •
 . کند  میها متمایز  های رقابتی شرکت که آن را از سایر سازمان هدف و شیوه: استراتژی و هدف  •

  های ساختاری متغیر. 2
  .ها ا، شرح وظایف، مقررات و سیاسته روش، وجود اسناد و مدارک: رسمیت  •
سله مراتب اختیارات  متمرکز بودن به آن سطح از اختیارات در سل:  تمرکز و تمرکز عدم •

= تر  ح پایینها در سطو گیری تفویض تصمیم (گیری دارد  که قدرت تصمیمشود  میگفته
  .)سازمان غیر متمرکزتر 

  :های فرعی که در یک سازمان وجود دارد  تعداد کارها و سیستم: پیچیدگی  •
o  ؛یاراتتعداد سطوح در سلسه مراتب اخت: عمودی   
o  ؛تعداد عناوین شغلی و دوایر در یک سطح: افقی   
o  ها و مناطق جغرافیایی تعداد محل: فضایی.   

ی بکارگیری افرادی است که برای وظایف مختلف دوایر  بیان کننده: نسبت پرسنلی  •
تعداد کارکنان یک گروه یا یک : روش محاسبه . (آیند گوناگون به استخدام سازمان در می

   .)بر کل تعداد کارکنان سازمانم تقسیطبقه 

تخصصی تقسیم ها به وظایف جداگانه و  ای کارها و فعالیت تا چه درجه: تخصصی بودن  •
  .)میزان تقسیم کار(شده است 

ی واحدها  تا چه حد کارهای مشابه به روش یکسان و هماهنگ در کلیه: داشتن استاندارد  •
 . شود  میانجام

گزارش کار خود را به سی این موضوع که هر یک از افراد باید برر: سلسله مراتب اختیارات  •
  .)ی نظارت و کنترل مدیر حیطه(چه کسی بدهد 

 . اشاره داردسطح تحصیلات رسمی و آموزشی کارکنانبه :  ای بودن  حرفه •
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 )30: 1388دفت، (   تعامل ابعاد ساختاری و محتوایی سازمان از نظر دفت 6-6شکل 

های  ی سازمانی که بر گرفته از مدلنوآورهای  مولفهی  کلیه که در ادامه آمده است، یدولدر ج
 در چارچوبو اشتراکات مفهومی زیادی نیز دارد،  لی  ورابینز، تید و همکاران و نظریات لوبوف

  . آورده شده استهای محتوایی و ساختاری  بر اساس متغیر طرح سازمانی دفتبندی تقسیم
  
  

 

  ساختار •
  رسمی بودن •
تخصصی بودن  •

  تقسیم کار
  داشتن استاندارد •
سلسله مراتب  •

  اختیارات
  پیچیدگی •
  تمرکز •
  بودنای  حرفه •
 پرسنلیهای  نسبت •

اهداف و 
  استراتژی

 اندازه

 تکنولوژی

 محیط

 فرهنگ

 سازمان
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های نوآوری در چارچوب طرح سازمانی    جای گذاری مولفه6-1جدول 
  )های محتوایی و ساختاری سازمان مولفه(

ابعاد طرح   ردیف
  سازمانی

 دیدگاه از 
  منبع  تعریف  مولفه  دفت

  ساختاری.1
سلسله مراتب 

  رهبری  اختیارات

تعهد و تمایل مدیریت ارشد به 
ی نوآورحمایت از هر نوع 

، درگیری )فرآیندمحصول، (
  ینوآورمدیریت عالی در 

تید، بسنت و 
  2001/پاویت
  2009/و لی

  عدم تمرکز  ساختاری.2
ساختار افقی یا 

  ای شبکه

بکارگیری ساختار سازمانی 
ای  های پروژه تخت و یا تیم

های  متداخل در انجام فعالیت
  سازمانی

  1998/رابینز
  2009/و لی

  عدم تمرکز  ساختاری.3
عدم تمرکز در 

  ها گیری تصمیم

ی از تر بیشکت تعداد مشار
های  افراد مرتبط در رده
 فرآیندسازمانی مختلف در 

  های سازمانی گیری تصمیم

  1998/رابینز

  تفویض اختیار  عدم تمرکز  ساختاری.4

اختیار دادن به کارمندان، استخدام 
بهترین محققان، متخصصان و 

مخترعان و سپس اختیار و قدرت 
  دادن به آنها

  2009/ لی

  یترسم  ساختاری.5
مدیریت خلاقیت و 

  ایده

ایجاد سیستم رسمی 
آوری ایده و غربال  جمع

های  موضوعات مرتبط با پروژه
  بالقوه

  2009/لی

  رسمیت  ساختاری.6
مدیریت اثر بخش 

  اطلاعات

تحمل ابهام به سطوح قابل 
مدیریت از طریق مدیریت 

  اثربخش اطلاعات
  2009/لی

  انعطاف پذیری  رسمیت  ساختاری.7
تصمیمات جدید توانایی اتخاذ 

ها و  جایگزین برای برنامه
  های شکست خورده طرح

  1998/رابینز

  رسمیت  ساختاری.8
فعالیت بر اساس 

  اطلاعات

تولید و فعالیت بر اساس 
اطلاعات مربوط و مناسب برای 

  های جدید شناسایی راه
  2009/لی

برقراری ارتباطات دوجانبه   ارتباطات غیر رسمی  رسمیت  ساختاری.9
  اسبات سازمانیخارج از من

  1998/رابینز

و  ، مقرراتها آئین نامهحداقل   حداقل بروکراسی  رسمیت  ساختاری.10
  کنترل های مشابه

  1998/رابینز

  ای بودن حرفه  ساختاری.11
 و  ارتقای همه جانبه
  مستمر کارکنان

  تاکید به یادگیری و توسعه
تید، بسنت و 

  2001/پاویت
  1998/رابینز
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  پیچیدگی  ساختاری.12
ت سریع و همه ارتباطا

های  جانبه بین واحد
  سازمانی

،  جانبه ارتباطات فرآیندی همه
ارتباطات میان کارکردی، میان 
سلسله مراتبی، میان فرهنگی و 

  میان تکنولوژیکی

تید،  و 1998/رابینز
بسنت و 

  2001/پاویت
  2009/و لی

داشتن   ساختاری.13
  استاندارد

آماده سازی افراد برای 
  تغییر

ر افراد به این امر ایجاد اعتقاد د
که تغییر به نفع آنها و سازمان 
است، بهبود همکاری افراد با 

گیری  و  مدیران در تصمیم
ایجاد جرات در افراد در مورد 

  هرگونه تغییر در سازمان

  1989/لوبوف
  1998/و رابینز 

  کاهش عدم اطمینان  پیچیدگی  ساختاری.14
کاهش عدم اطمینان ذاتی 

نسبت به ابهامات و 
  ینوآورهای  دگیپیچی

  2009/لی

کنترل محیط و پاسخ سریع به   تاکید بر نظام باز  محیط  محتوایی.15
  تغییرات محیطی

تید،  و 1998/رابینز
بسنت و 

  2001/پاویت

  سازمان یادگیرنده  محیط  محتوایی.16
ایجاد ساز وکار یادگیری دائمی 

و مستمر کارکنان از شرایط 
  متفاوت محیطی

تید، بسنت و 
  2001/پاویت

  شناخت بازار و رقبا  محیط  محتوایی.17

های مرز گستر  ی واحد توسعه
برای جمع آوری، تحلیل و 

ی اطلاعات به مدیران برای  ارائه
  های موثر تصمیم گیری

  2009/لی

ترس از اخراج بخاطر کاهش   امنیت شغلی بالا  فرهنگ  محتوایی.18
  1998/رابینز  ها  در اجرای ایدهاشتباه

  فرهنگ  محتوایی.19
ها و  ندیشهپذیرش ا
  های مختلف سلیقه

و نه ها  تشویق تنوع اندیشه
  1998/رابینز  صرفا هماهنگی

تاکید بیش از اندازه بر عدم   پذیرش ابهام  فرهنگ  محتوایی.20
  1998/رابینز  روی دقت و عینیت

  فرهنگ  محتوایی.21
 فرآیندحمایت از 

  ی  انعطاف پذیرنوآور

ایجاد ساز و کار مناسب در 
هادینه درون سازمان برای ن

شدن فرآیند نوآوری با حمایت 
  تصمیم گیرندگان سازمان

  2009/لی

  2009/لی  فکرت برای زماناختصاص   زمان خلاق  فرهنگ  محتوایی.22

  فرهنگ  محتوایی.23
وجود افراد کلیدی و 

  پیشتازان تغییر

کسانی که از قبل آماده شده 
ی، از نوآوراند تا برای کمک به 

طریق سیستم سازمانی، انرژی 
  ر و شوق بدهندو شو

  1998/رابینز
و تید، بسنت و 

  2001/پاویت

  فرهنگ  محتوایی.24
درگیری کل سازمان 

  ینوآوربا 
ی افراد  مشارکت مستمر کلیه

  ازسطوح بالا تا پایین در نوآوری
تید، بسنت و 

  2001/پاویت

  تحمل شکست  فرهنگ  محتوایی.25

 بر آمدن فایق توانایی پشتکار و
،  ناکامی و شکست، ناامیدی

شویق کارکنان به کسب تجربه ت
بدون ترس از احتمال شکست 

 اشتباهات برای یادگیری

  1989/لوبوف
  1998/و رابینز
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  حمایت از تعصب کاری  فرهنگ  محتوایی.26

حمایت از کسانی که نسبت به 
ی خود متعصب هستند و  حرفه

همیشه لزوما با چارچوب 
  آیند سازمان جور در نمی

  1989/لوبوف

  یجاد جو خلاقا  فرهنگ  محتوایی.27

ی امور  تشویق خلاقیت در کلیه
ی سیستماتیک  توسعه سازمانی
ی در ساختارهای نوآور

های ارتباطی  سازمانی، سیاست
های پاداش و  ها، سیستم و رویه

های  سیاست آموزش، سیستم
  حسابداری

تید، بسنت و 
  2001/پاویت

  

  فرهنگ  محتوایی.28
حمایت از افراد  

 و نوآورپرور،  ایده
  خلاق

جود سیستم پاداش پرورش و
ی رفتار خلاق، اختصاص  دهنده

ی نوآورقسمتی از سود ناشی از 
  انجام شده به فرد مبتکر

  1989/لوبوف
  2009/و لی

استراتژی و   محتوایی.29
های  افزایش کارگروهی، در تیم  تیم سازی  هدف

  های سازمانی پروژه و در گروه
تید، بسنت و 

  2001/پاویت

استراتژی و   محتوایی.30
  دفه

ها به طور  تعیین هدف
  مشخص

ها و دادن  مشخص کردن هدف
آزادی عمل به اعضای سازمان 
  برای تحقق یافتن آن اهداف

  1989/لوبوف

استراتژی و   محتوایی.31
  هدف

  انداز استراتژی و چشم
اندار و اهداف قابل  وجود چشم

ی و نوآوردرک و روشن برای 
  های دستیابی به آنها استراتژی

  2009/لی

  نتیجه گرایی  فرهنگ  اییمحتو.32
  تاکید بر نتایج تا وسائل

برای رسیدن به یک هدف، راه 
  های مختلفی وجود دارد حل

  1998/رابینز

  مدیریت تکنولوژی  تکنولوژی  محتوایی.33
های  مرتبط کردن استراتژی
های  تکنولوژی به استراتژی

  وکار کسب
  2009/لی

محیط و   محتوایی.34
  تکنولوژی

  پیش بینی
بخش به منظور پیش بینی اثر

ی تکنولوژی،  تشخیص توسعه
  محصولات و بازارها در آینده

  2009/لی



  

   ی در خدماتنوآور )  7فصل 
  ی در خدماتنوآور
های صنایع  رسد موفقیت های اقتصادی از گذشته تا امروز بیش از آنچه به نظر می الیتی فع تاریخچه

تولیدات فیزیکی را ثبت کرده است، اما امروز نقش خدمات هم در بخش خدمات همراه کالاهای 
توان گفت  فیزیکی و هم به صورت محصولی مستقل بسیار پررنگ شده است، در مورد نوآوری هم می

 انتقال از فرآیند در ، اماطولانی داردبسیار ای  ای پیشینه در بخش تولیدات کارخانه که این مفهوم
های خدماتی  ، بخش خدمات و فعالیت امروزصنعتی و خدماتی اقتصاد صنعتی و تولیدی به اقتصاد فرا

هایی در مورد متغیرهای اثربخشی و   و بررسیهای اقتصادی قرار گرفته در کانون توجه فعالیت
های نسبی و  از سوی دیگر کاهش اهمیت مزیت.  استیمی چون نوآوری در آن مطرح شدهمفاه

های اقتصادی را از منابع طبیعی به سمت فکر  های رقابتی، کانون توجه فعالیت جایگزینی آن با مزیت
  . ی سازمانی سوق داده استنوآورهای تکنولوژیکی و  ینوآورهای معنوی،  ها، مالکیت انسان

های تولیدی آن را تحقیق و  دمات جدید مشابه همان چیزی است، که در شرکتی خ توسعه
باشد،  ی خدمات به عنوان خدمتی که قابل تحویل می نامند، اما با توصیف یک بسته توسعه می

طرح خدمات،  .کند های سیستم تحویل پیروی می طرح خدمات از فرآیند خلاقیت و ویژگی
مات، محصول همان  تحویل خدمات است، زیرا برای خدمشابه مهندسی محصول، همان سیستم

دهد، که از طرح   خدمات جدید را نشان میی ی فرآیند توسعه  چرخه7-1شکل . فرآیند است
ی یک   به طراحی و ارائهکند و نهایتاً خدمات به سمت تجزیه و تحلیل و توسعه حرکت می

  .شود خدمت جدید منتهی می
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  )18: 2000، 1فیتز سیمونز و همکاران(ی خدمات جدید    توسعهیندفرآی    چرخه7-1شکل 

  ی در خدماتنوآورسطوح 
 ،دهد های خدماتی را با دو تفاوت مهم نشان می ینوآوربندی از   طبقهیک  7-1جدول 

اند که قبلا مشتری آنها را ندیده و تجربه نکرده است یا  های بنیادی، چیزهای جدیدی ینوآور
های تدریجی، تغییراتی در  ینوآور.  هستند جدیدی برای خدمات موجودهای تحویل سیستم

  .ندگرد بهبود تلقی میبه عنوان خدمات موجود هستند، که 

  )4: 2000فیتزسیمونز و همکاران، : منبع (ی در خدمات نوآور   سطوح 7-1جدول 
  های بنیادی خلاقیت  نوع خدمات جدید

  .هنوز تعریف نشده استخدمت جدید برای بازاری که   خلاقیت عمده
  .شده است خدمات جدید در بازاری که قبلا خدمات فعلی به آن عرضه می  خلاقیت جدید

   شده به مشتریان فعلی یک سازمانارائهخدمات جدید   خدمات جدید برای بازار فعلی
  های تدریجی خلاقیت  نوع خدمات جدید
  افزایش طیف خدمات موجود  توسعه طیف خدمات

  .باشند  میارائههای خدماتی که در حال حاضر در حال  تغییراتی در ویژگی  اتبهبود خدم

  ارائهتغییرات در سبک 
. های مشتری اثر دارند ترین نوع تغییر که بر ادراکات، احساسات و دیدگاه متداول

دهند و تنها ظاهرش را  تغییرات در سبک، یک خدمت را به شکل بنیادی تغییر نمی
  .دهند تغییر می

                                                            
1  - Fitzsimmons et al. 

 بافت
 سازمانی

 ابزارها

 گروه ها

 کامل ارائه
 خدمات

 تجزیه و تحلیل

 طرح

 کارکنان

 تکنولوژیسیستم 

 محصول

 توسعه

  طرح خدمت و آزمایش •
 و سیستم فرآیندطرح  •

  آزمایش
ریابی و طرح برنامه بازا •

  آزمایش
  آموزش کارکنان •
آزمایش خدمت و اجرای  •

  آزمایشی
  آزمایش بازاریابی •

 ارائه در مقیاس کامل •

  بررسی بعد از ارائه •
 

تدوین اهداف و استراتژی  •
 خدمات جدید

 ها و پالایش خلق ایده •
  توسعه مفهوم و آزمایش •

وکارتجزیه و تحلیل کسب•
  تایید پروژه •
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 ی در یک محیط خدماتی نوآور فرآیندازماندهی س
ی محصول در نوآورهای فرآیندهایی در سازماندهی  بر اساس تحقیقات اخیر در نگاه اول تفاوت

های  به عنوان مثال اغلب شرکت). 2002، 1ورملن (شود  می و خدمات دیدهتولیدات صنعتی
ی محصول نوآورهای  جام پروژهای چند تخصصی برای ان های پروژه بخش خدمات مالی از گروه

ها از واحدهای مختلف سازمان  ی، افراد این گروهصنعتهای  سازمانکنند، که همانند  استفاده می
های خدماتی در این  ی و سازمانصنعتهای  های سازمان یک تفاوت جالب بین گروه. باشند می

وقت درگیر پروژه  ههای خدماتی به طور پار موسسه ها در است که معمولا اعضای این تیم
های خدماتی  های واحدهای عملیاتی خود هستند، سازمان ترین و اولین نماینده شوند و مهم می

ی نوآورای در فعالیت  های پروژه  از گروهتر بیشاغلب فاقد واحدهای تحقیق و توسعه هستند و 
حدهای مختلف کار بین افرادی که از وا هایی، تقسیم در چنین گروه. کنند خود استفاده می

 به تر بیشسازمانی هستند ممکن است تا حدودی مسئله ساز شود، چرا که اعضای گروه، 
ظاهر  اگر این حالت در میان اعضای گروه  وها و وظایف شغل اصلی خود توجه دارند مسئولیت

  تیمتوان به معنای واقعی خود شوند، را نمی  بدین شکل تشکیل میای که های پروژه د، گروهوش
های پروژه، ارتباط اندکی میان اعضای گروه به جز در  در اغلب موارد در این قبیل گروه. انستد

ها، همکاری افراد  دلیل این امر آن است که در این شرکت. های رسمی هفتگی وجود دارد جلسه
هایی را در بین اعضای  تواند ناراحتی این مسئله می. واحدهای مختلف سازمانی متداول نیست

ی در همکاری میان تر بیشی  ی که تجربهصنعتهای  سازمان.  به دنبال داشته باشدگروه
  ).1387نصیرزاده و ناجی، (  با این مسئله مواجهندتر کمای دارند،  وظیفه

ی و خدماتی ی در محصول فیزیکنوآور فرآیندپردازیم که، آیا تفاوتی بین  حال به این نکته می
انه در بخش نوآورهای  تفاوتی، تاثیر آن بر سازماندهی فعالیتوجود دارد و در صورت وجود چنین 

ی مفهوم،  تولید ایده، توسعه: استزیر ی محصول شامل مراحل نوآور فرآیند ؟خدمات چیست
های مختلف متفاوت باشد اما تمامی  عنوان این مراحل ممکن است در شرکت. ساخت و پیاده سازی

یک ) 2001(بر اساس نظر تید و همکاران . شوند  می مرحله خلاصه4های توسعه به این فرآیند
های خدماتی  ی و هم شرکتصنعتهای  ی عمومی وجود دارد، که هم برای شرکتنوآور فرآیند

های خدماتی  در سازمان. های مهمی وجود دارد ، تفاوتفرآینداما در اجرای مراحل این . یکسان است
ی محصولات  توسعه. روند رت موازی پیش میمراحل به صورت متوالی و در موارد اندکی به صو

                                                            
1  - Vermeulen 



82 C ،کار آفرینیخلاقیت، نوآوری    

 

درگیر نمودن یکسان . های خدماتی رواج زیادی ندارد یکپارچه و و مهندسی همزمان، در سازمان
برای مثال هنگامی که مشخصات محصول . ، نه ممکن و نه مناسب استفرآیندتمامی افراد در کل 

، گروه تکنولوژی اطلاعات باید این ی تشریح شدنوآوربه طور کامل توسط برخی از اعضای گروه 
سایر اعضای گروه . های اطلاعاتی به محصول واقعی تبدیل کند ها را با ترکیب آنها با سیستم ویژگی

. شوند ی دانش آنها، در این مرحله درگیر نمی پروژه، به دلیل پیچیدگی کار و فراتر بودن آن از حوزه
دمات، همواره یک توالی منظم و غیر قابل تغییر ی خ  توسعهفرآینداین بدان معنی است که در 

 که به مسائل شود  می آشکارتر بیشی و خدماتی وقتی صنعتهای  شباهت بین شرکت. وجود دارد
تحقیقات اخیری که در این زمینه انجام شده است، به . ی توجه کنیمنوآورکلیدی در مدیریت 

ای خدماتی نیست، بلکه در بسیاری از ه ی سازمان وجه ویژه مسائلی اشاره دارند که به هیچ
های شدید بین  اولا تعارض.  متداول است،ی محصول را نیز دارندنوآوری  هایی که تجربه شرکت

ها بین  ی محصول، این تعارض با توجه به فعالیت توسعه. شود  میواحدهای مختلف سازمانی دیده
این واحدها اهداف خود . آید بوجود می هستند، وکار کسبی  واحدهایی که مسئول امور جاری روزانه

به دنبال این اختلاف، دو . بینند مدت، ناهمگون می مدت و بلند های کوتاه را در ارتباط با فعالیت
 افرادی که در یک واحد سازمانی کار ،اختلاف نظرها و مبارزه بر سر منابع: آید مسئله بوجود می

کنند،  وقتی که مدتی افراد با یکدیگر کار می. رندکنند، معمولا تحصیلات و معلومات یکسان دا می
 های ذهنی خود را با یکدیگر همسو کرده و احساس و درک آنها با یکدیگر تطبیق پیدا تفکر و مدل

ی محصول  های توسعه در گروه. های مختلف سازمانی متفاوت است تفکر برای گروهِ  این طرز. کند می
از یک جهت، طرز تفکرهای متفاوت . شوند یگر جمع میاین طرز فکرهای متفاوت در کنار یکد

ی است و از طرف دیگر، اثربخشی ارتباطات میان بخشی و همکاری را تحت تاثیر قرار نوآوری  لازمه
در برخی موارد، افراد در واحدهای مختلف سازمانی با زبان و ادبیات متفاوتی صحبت . دهد می
  ). 1994وهمکاران، 1مونارت(ی آنها متفاوت است  توسعه و  برداشت آنها از محصولات جدید. کنند می

در ی نوآورتوان گفت فرهنگ سازمانی معمولا یک سد بزرگ بر سر راه   نهایت می در
پذیری پایین  اومت در برابر تغییر و قدرت ریسکمق). 2002، 2تاشمن و اورلی(محصول است 

این در حالی است . یدی و خدماتی استافراد، جزء فرهنگ سازمانی در بسیاری از واحدهای تول
های  از سوی دیگر بسیاری از سازمان. ی، پذیرش ریسک استنوآوری هر گونه  که لازمه

. اند ی با کمبود پرسنل و دانش تکنولوژی اطلاعات در درون سازمان مواجهنوآورخدماتی برای 

                                                            
1  - Moenaert et al. 
2  - Tushman & O'Reilly 
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تکنولوژی ری واحد سپا های خدماتی ناگزیر به برون برای حل این معضل، بسیاری از شرکت
های مرتبط با  طبیعی است که تطبیق و هماهنگ شدن فعالیت. اند اطلاعات خود اقدام کرده

علاوه بر آن، در . های اجرایی سازمان به راحتی ممکن نیست تکنولوژی اطلاعات با سایر سیستم
اطلاعات های اطلاعاتی به افراد خارج از واحد تکنولوژی  های سیستم برخی موارد، پیچیدگی

  . دهد ی تطبیق و سازگاری با آن را نمی اجازه
ی و بخش صنعتهای   محصول، تمایز سازمانیِنوآور فرآیندبنابراین با توجه به سازماندهی 

 به تجارب تر بیشهای خاص محصولات و خدمات نیست، بلکه   ویژگیدلیل به خدماتی صرفاً
ی  ی دارای واحدهای تحقیق و توسعهصنعتای ه بسیاری از شرکت. گردد آنها در این زمینه بر می
های خدماتی،  باشند، در صورتی که در سازمان ی محصولات جدید می بزرگ تخصصی درتوسعه
 کارکنان عادی نیز ،این امر بدان معنی است که.  محسوس استکاملاًکمبود اینگونه واحدها 

  . ی نمایندنوآورهای  لازم است زمانی را صرف پرداختن به فعالیت

  ی در خدمات نوآورمدل مفهومی 
 معمولاً. های خود محصول خدماتی اشاره دارد ی در خدمات به ندرت به تغییر در ویژگینوآور
 تعامل با مشتری، کنترل و تضمین کیفیت و مواردی ،ی الگوی جدید توزیع محصول ارائهی با نوآور

چیزی که برای . خاص وجود داردای بین الگوهای   اما تفاوت عمده،شود  میاز این قبیل محقق
.  برای سایر محصولات متفاوت باشدکاملاًی یک محصول جدید به بازار مهم است، ممکن است  ارائه
ی محصول موجود از طریق یک کانال توزیع  ارائه جدید ممکن است با کاملاًی یک محصول  ارائه

 حاصل ترکیبی از تغییرات و ،ها ینوآوررسد که بسیاری از  در عمل به نظر می. جدید متفاوت باشد
برای بررسی . )125-123: 1998، 1بیلدربیک و همکاران (دنباش تطابق محصولات خدماتی جدید می

ی نوآوروجهی  رها طبق یک ساختار مشخص، یک مدل چها ینوآور انواع متفاوت تر بیشو تحلیل 
  . ه است شدارائه که در صفحات قبل نمایش داده شد، 7-1خدمات مطابق شکل 

با وجود مفهومی بودن، این مدل از استحکام لازم برخوردار است، به طوری که بتوان برای 
ی نوآورهای  ی عملی خدمات جدید و سیاست ی در خدمات و بحث در مورد توسعهنوآورترسیم 

گذاران و پیشگامان مباحث خدمات،  این مدل بر اساس نظر سیاست. خدمات، از آن استفاده کرد
 و دارای چهار بعد شامل مفهوم خدمت جدید، تعامل با مشتری، تکنولوژی  کاربردی استکاملاً

                                                            
1  - Bilderbeek et al. 
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ابتدا به توضیح هر کدام از چهار بعد . )1387نصیرزاده و ناجی، (و سیستم تحویل خدمت است 
  . دهیم مدل پرداخته و سپس ارتباط آنها را با هم توضیح می

  مفهوم خدمات : بعد اول
اند، بر عکس بسیاری از خدمات که از  ولا قابل مشاهده و قابل لمسمحصولات تولیدی معم

های خدماتی تا حد زیادی قابل  ینوآوربا وجود این، برخی از . چنین ویژگی برخوردار نیستند
های  برای مثال ماشین(اند، به خصوص وقتی که تحویل محصولات مطرح است  مشاهده

های  لمس، مانند ایده های غیر قابل ا شامل ویژگیه ینوآوربسیاری دیگر از ). خودپرداز بانک
اگر چه ممکن . باشند حلی جدید یا برای حل یک مسئله می جدید برای چگونگی سازماندهی راه

ی مهم آن است، که  است مفهوم یک خدمت خاص در برخی از بازارها شناخته شده باشد، نکته
در . زار خاص دیگری، جدید تلقی شودتواند در کاربرد خاص دیگری و یا در با این خدمت می

 کاملاًی، وقتی که یک محصول، یک عملکرد و یا یک مفهوم نوآوراغلب تحقیقات مرتبط با 
در مورد اینکه چه زمانی در کجا محصولات . آید ای بوجود می جدید باشد، مسائل پیچیده

 و همچنین اینکه آیا باشند خدماتی برای شرکت، مشتری، منطقه و یا بازار محلی و یا جدید می
  . نظرات متفاوتی مطرح استهمواره ی منطق و دانش علمی جدید است یا نه،  در بر دارنده

  تعامل با مشتری : بعد دوم
کنندگان و مشتریان  ریزی ارتباط بین تولید دومین عامل مهم نوآوری در خدمات، طراحی و برنامه

 بر تغییراتی که در این کاملاًهای خدماتی  شود که شرکت این ارتباطات باعث می. خدمات است
ی وسیعی از  ی عمومی در گستره به عنوان یک پدیده. افتد، نظارت داشته باشند تعاملات اتفاق می

این خدمات طبق نیاز . خدمات، محصولات بارها و بارها در هنگام تولید به مشتری ارائه شده است
کی حتی در دورترین مکان، تحویل داده شده دقیق و خاص مشتری تولید و به صورت الکترونی

کنندگان خدمت برای ارتباط و تعامل با مشتریان خود  کنندگان و ارائه روشی که تولید. است
علاوه بر آن باید در نظر داشت که . تواند منشا نوآوری در سازمان باشد کنند، خود می انتخاب می

کننده تمام  ن کرد، که در آن فعالیت تولیدی مشخصی را تعیی توان نقطه در صنایع خدماتی نمی
خدماتی ن این مسئله برای زمانی که بنگاهِ همچنی. کننده آغاز شود شده و فعالیت مصرف

کند، صادق   در تحقیق و خدمات طراحی ارائه میهایی را برای نوآوری مثلاً ها و پشتیبانی حمایت
کننده در طراحی و تولید خدمات،  مصرفکننده و  با وجود میزان زیاد همکاری بین تولید. است

  . کننده و مشتری مشکل باشد های نوآوری بین تولید  جابجایی نقشاحتمالاً
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  ساختار تحویل خدمات / سیستم : بعد سوم
باشد، اغلب ارتباط مستقیم و نزدیکی با بعد  ساختار تحویل خدمات می/ این بعد که شامل سیستم 

در واقع نوع خاصی از ارتباط در . کنندگان خدمات و مشتریان دارد پیشین، یعنی ارتباط بین تولید
این بعد به مقدمات و شرایط . اما به هر حال بعد سوم یک بعد متفاوت است. تعامل با مشتری است

کند، که لازم است مدیریت شوند، تا کارکنان بخش خدمات وظایف خود را  درون سازمانی اشاره می
این . م داده و خدمات جدید را توسعه داده و آنها را به خوبی ارائه دهندبه طور کامل و صحیح انجا

پردازد که چگونه کارکنان را توانمند ساخته و به آنها کمک کنیم، تا  بعد به بررسی این سوال می
بتوانند وظایف خود را انجام دهند و به طرز مناسب و صحیح محصولات خدماتی را تحویل مشتری 

های جدید سازمانی و  ، خدمات جدید ممکن است نیاز به ساختارها و نمونهاز یک طرف. دهند
تواند به  های جدید پرسنل داشته باشند و از طرف دیگر یک سازمان می ها و مهارت توانمندی

های نوین و  حل ی راه ای طراحی شود و کارکنان آن طوری آموزش ببیند که برای نوآوری و ارائه گونه
  . مند باشند گیر و علاقه مسائل عملی، مشتاق، پیمتداول برای  غیر

  

  

  

  

  

  

  

            
  )123 :1998، 1بیلدربیک و همکاران(ی در خدمات نوآور   مدل مفهومی 7-2شکل 

                                                            
1  - Bilderbeek et al. 
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  تکنولوژی : بعد چهارم
این بعد به . باشد ی خدمات مینوآورها در  ها و بحث  بسیاری از تجزیه و تحلیلموضوعبعد چهارم، 

ی تکنولوژی در عمل  گیری و توسعه های خدماتی در شکل گذاری شرکت ان تاثیرویژه در مورد میز
. ی خدمات وجود داردنوآوردر عمل، ارتباط بسیار نزدیکی بین تکنولوژی و . کند  میبحث

ی نوآور. ساز را داشته باشد گر یا توانمند تواند تنها نقش یک عامل تسهیل تکنولوژی در خدمات می
میزان آگاهی و . ی تکنولوژی باشد کننده تواند از جانب تامین ین زمینه میمحور در ا تکنولوژی

. های در دسترس و قابل استفاده متفاوت است های خدماتی نسبت به تکنولوژی شیاری شرکتوه
های مورد نیاز و دسترسی به  همچنین آنها در مورد تعیین و تنظیم امور مربوط به تکنولوژی

ها و نیازهای تکنولوژیکی مشتریان و  ن درک و شناسایی درخواستدانش لازم و همچنین میزا
بسیاری از . کنند بندی و اقدام به برآوردن این گونه نیازهای مشتری، متفاوت عمل می تقسیم
 -توان آنها را کاربر اند و با اطمینان می های پایین دست خدمات، گرفته شده ها از بخش ینوآور

د نقش بسیار مهم و اساسی را در توسعه و اعمال خدمات نتوان ان میدر واقع، کاربر. محور دانست
. گیرد کننده نشات می های مورد نیاز از جانب تهیه جدید ایفا کنند، اگر چه برخی از تکنولوژی

تکنولوژی اطلاعات تنها تکنولوژی مورد استفاده در بخش خدمات نیست، اما نقش بسیار موثری 
. های اقتصادی بسیار ضروری است  در حد وسیع و متنوع، در فعالیتامور پردازش اطلاعات. دارد

 ی خدمات محسوبنوآورساز در  بنابراین تکنولوژی اطلاعات اغلب به عنوان عامل بزرگ توانمند
ی که کاربردهای عمیق تکنولوژی اطلاعات را در خدمات درک دانناندیشمبسیاری از . شود می

های  در بسیاری از شرکت. دانند کننده می مولا از جانب تامینها را مع اند، این تکنولوژی کرده
  . ی تکنولوژی وجود دارد  کنشی برای توسعهکاملاً فرآیندتر، یک  تر و یا پیشرفته بزرگ

  ارتباط بین چهار بعد مدل 
 کاملاًبرای مثال یک خدمت .  فوق استی ی در خدمات، شامل ترکیبی از ابعاد ذکر شدهنوآورهرنوع 
یابد، کارکنان مجبور به   یک سیستم تحویل خدمات توسعه می،معمولا به این معناست کهجدید 

تغییر روش کار برای ارتباط با مشتری بوده، تغییر روش استفاده از تکنولوژی اطلاعات در 
علاوه بر . افتد گیری مفهوم خدمات جدید نیز اتفاق می  و همچنین شکلوکار کسبهای فرآیند

در عمل معمولا . عد، ارتباط بین آنها از اهمیت بسیار زیادی برخوردار استن چهار بُتک ای مفهوم تک
وزن هر کدام . دهد ی، خدمات خاصی را شکل مینوآور هر افتد، که نهایتاً ترکیب چهار بعد اتفاق می

 ی موردنظر و شرکت داردنوآوراز ابعاد و اهمیت ارتباطات مختلف بین آنها، بستگی به نوع خدمات، 
   ).1387نصیرزاده و ناجی، (



  

  ی  و کارآفرینینوآور )  8فصل 
  ی در کارآفرینی نوآورمفهوم  

ی جدید در قالب خلاقیت، تنها   هرگونه فکر یا ایدهبا توجه به آنچه در فصول قبل تشریح شد،
 ینوآورشود که،  در ادامه به این موضوع پرداخته میتواند کاربردی شود،  ی مینوآوراز مجرای 

های زیادی قابل  کارآفرینی از جنبه. است مطرح یک فعالیت کارآفرینانهاصلی ی  به عنوان هسته
را فعالیت کارآفرینی یک ی اصلی  ی به عنوان هستهنوآورابعاد انواع مختلف بررسی است، 

 ) :2004، 1تیبور گرین (یافت در موارد زیرتوان  می
  ؛جدید بودن محصول یا خدمت در دنیا .1

  ؛دن محصول یا خدمت در بازار کشورجدید بو .2

  ؛جدید بودن محصول یا خدمت موسسه در صورتی که حداقل یک رقیب داشته باشد .3

  ؛اضافه کردن به خط تولید محصول یا خدمت موسسه .4

  ؛های جدید انتخاب یا تغییرات جدید کاربرد، ویژگی اصلاحِبهبود تولیدوخدمت شامل  .5

  ؛ بخش جدیدی از بازار به ارائهخدمت یا محصولات موجود شامل کاربرد جدید از  .6

  ؛ خدمت یا محصول موجودی استقرار دوباره .7

  .وری و کاهش هزینه شود اد ارزش برای مشتری، افزایش بهرهها که منجر به ایجفرآیندبهبود  .8

                                                            
1- Tabor Greene, R. 
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  ؛ی جدیدا اجرای سیستم یا رویه .9

  ؛ساختار یا شکل سازمانی جدید .10

  ؛روش تولید جدید .11

  ؛رویکرد فروش یا بازاریابی جدید .12

  ؛برنامه حمایت از مشتری جدید .13

  ؛کانال و روش توزیع جدید .14

  ؛رویکرد استراتژیک جدید .15

  ؛روش جدید تامین منابع مالی .16

  ؛رویکرد جدید قیمت گذرای .17

  .تکنیک جدید خرید .18

ربردی ی و کارآفرینی مباحث زیادی به دلیل ارتباط مفهومی و کانوآوردر مورد دو مفهوم 
ی و نوآوری میان کارآفرینی و  ی رابطه  مهم دربارهی سه قضیه. توان مطرح کرد تنگاتنگ آنها می

  ) : 1994، 1هربیگ (، که عبارتند ازتوان ارائه کرد ی آنها را می عوامل تاثیرگذار بر توسعه
 کارآفرینی ی منبع کارآفرینی ونوآور زیرا ،ی مکمل یکدیگر هستندنوآور کارآفرینی و :1ی  قضیه

  . کند  میو به تحقق ارزش اقتصادی آن کمک کند  میی را فراهمنوآورامکان ظهور 
اده و رشد آن را افزایش وکار را توسعه د ی کسب ی، حیطهنوآور کارآفرینی و :2ی  قضیه
 که فقط محدود به ،هایی پویا و کلی هستند فرآیندی، نوآور بنابراین کارآفرینی و دهند، می

های  ی زیادی میان ایجاد شرکت  رابطه و جدید نیستندوکار کسبیک ایجاد خست ی ن مرحله
کنند و  ی ایجاد میتر بیشهای  ینوآور، نوپاوکارهای  ی وجود دارد و کسبنوآورجدید و 

  .کنند های بزرگ وارد بازار می تر از شرکت شان را سریع های ینوآور
ی، نوآورآمیز  ی موفقیت  میان آنها برای اشاعهی و تعاملنوآوری کارآفرینی و   توسعه:3ی  قضیه

معمولا محرک اصلی  .ی استنوآور متمرکز بر ینیازمند یک فرهنگ سازمانی و سبک مدیریت
  .دهند مثبت بدان پاسخ می به شکلیی برگرفته از مدیریت ارشد است و کارمندان نوآور

                                                            
1- Herbig, P. A. 
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   فرهنگ کارآفرینی11فصل  ?

  کارآفرینی و توسعه  12فصل  ?



 

 

  

   یکارآفرین )   9فصل 
  کارآفرینی

 در فرهنگ لغات آکسفورد، "کارآفرین" مطرح گردیده است و سیقیی مو کارآفرینی در حوزهاولین بار 
تدارک  های موزیکال را رئیس موسسه ملی موزیک فرانسه، تعریف شده است، یعنی کسی که سرگرمی

به عنوان موتور  بعدوکار شدند و از آن به   وسیع کسبی سپس کارآفرینان وارد حوزه. دیده است می
گذاران   در بسیاری کشورها، سوخت آن، یعنی سرمایه، که البته اقتصادی، مطرح گردیدندی توسعه

استفاده از خلاقیت، چیز نویی  ی را که بتوان بافرآیندبنابراین . اند ، مورد غفلت واقع شده1پذیر مخاطره
  .  کارآفرینی گویند،بوجود آورد نابع، ریسکرا همراه با ارزش جدید با استفاده از زمان، م

کرد، به  کار  نقش کلیدی و محوری خود را ایفا میو کسب  در حوزه،همچنان که کارآفرینی
های جدیدی به تدریج وارد ادبیات کارآفرینی گردید، از  و واژه ها شد مرور، وارد سایر حوزه

، بلکه با فروش کند میها را اجرا نهای زیادی دارد اما آن معنی کسی که ایده ، به"2پرور ایده" قبیل
 به معنی کسی که "3کارآفرین سریالی"  و کند  میدرآمد قابل توجهی برای خود ایجاد آنها

 تا ارزشمند شود و با فروش آن، ،کند  می و آن را هدایت و ادارهکند  میشرکتی را تأسیس
 مین روش، تعداددرآمدی را حاصل کرده و بلافاصله شرکت دیگری را تأسیس کند و به ه

                                                            
1- Venture Capitalists 
2- ideapreneur 
3‐ serial entrepreneur 
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کارآفرین " یا  "1محیط آفرین" رساند و زیادی شرکت را تأسیس و پس از مدتی به فروش می
رفتاری  زیست و ترجیح دادن آن به منافع شخصی،  که با حفظ محیط به معنی کسی "2سبز

فعالیت  به معنی کسی که شرکتی را تاسیس یا طرح و "3کارآفرین مذهبی"کارآفرینانه دارد و
 و کند  می قبول))ع(خاطر حضرت مسیح مثلا به (به دلایل مذهبی ای را به  تصادی پرمخاطرهاق
 و وکار کسب به معنی ترجیح دادن مسائل اخلاقی به منافع شخصی در "4کارآفرین اخلاقی"
 ، مطرح استهای معنوی به منافع شخصی  به معنی ترجیح دادن ارزش"5کارآفرین ارزشی"
کارآفرین "ی فرهنگی و بالاخره واژهی   در حوزهبه معنی کارآفرینی "6کارآفرین فرهنگی"

 وارد ادبیات کارآفرینی،  جامعهرسانی به عموم با هدف منفعت به معنی کارآفرینی "7اجتماعی
  ). 2007، 8بنیاد اسکول(شده است 

   مفهوم کارآفرینی سیر تاریخی
 کارآفرین ،بودند وریت نظامیشانزدهم میلادی کسانی را که در کار مأم ی در اوایل سده

استفاده  هایی مورد مخاطرات دیگر نیز همین واژه با محدودیت خواندند و پس از آن نیز برای می
 اندرکار امور د درباره پیمانکاران دولت که دستبع  میلادی به1700از حدود سال . قرار گرفت

  .است عمرانی بودند، از لفظ کارآفرین زیاد استفاده شده
  اقتصادی خود که همزمان با دورانی توسعه ی  نظریهی با ارائه )1934 (9 شومپیترژوزف

نقش محوری کارآفرینان در ایجاد  رکود بزرگ اقتصادی بود، موجب شد تا نظر او در خصوص
  .اند لقب داده قرار گیرد و به همین دلیل وی را پدر کارآفرینی سود، مورد توجه

و نقش کارآفرینی  ی اقتصادی است توسعه  اصلی دری رکهاز نظر وی کارآفرین نیروی مح
  همچنین کارآفرینی از سوی، استترکیب های تازه از مواد ی یا ایجادنوآور ، ازعبارت

                                                            

1- enviropreneur 
2- green entrepreneur 
3- biblicanpreneur 
4- ethical entrepreneurship 
5- value entrepreneurship 
6- cultural entrepreneurship 
7- social entrepreneurship 
8- Skoll Foundation 
9- Josep Schumpeter 
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ها  در اقتصاد و به منظور شناسایی ویژگی شناسان با درک نقش کارآفرینان شناسان و جامعه روان
  .توجه قرار گرفته است  خصوص آنان موردرفتاری آنها با بررسی و تحقیق در و الگوهای
 ی گرفته و به بررسی رابطه  اجتماعی در نظری کارآفرینی را به عنوان یک پدیده شناسان جامعه

دانشمندان مدیریت به تشریح . اند  های جامعه پرداخته  و گروهها  بخشسایر  متقابل بین کارآفرینان و
با عنایت به  به طور کلی و .اند ها پرداخته آفرینانه در سازمانایجاد جو و محیط کار مدیریت کارآفرینی و

   :نمود  توان به پنج دوره تقسیم مفهوم کارآفرینی را می موارد اشاره شده در فوق، سیر تاریخی
های بزرگ که مسئولیت اجرایی این  پروژه به صاحبان)  میلادی16 و 15قرون ( اولی  دورهدر 
های محلی به آنها  از سوی دولت...  و تأسیسات نظامی ها،  ا، قلعههمانند ساخت کلیس ها پروژه

   .مخاطره، لحاظ نشده است شد، در تعاریف این دوره پذیرش کارآفرین اطلاق می ،واگذار گردید
 و به وقوع پیوستصنعتی در اروپا  همزمان با شروع انقلاب)  میلادی17قرن (دوم ی  دوره

افرادی همانند   کارآفرین در این دوره شامل،ی اضافه شدکارآفرین پذیری به عد مخاطرهبُ
   .دش خصوصی می بازرگانان، صنعتگران و دیگر مالکان

است که مخاطره   در این دوره کارآفرین فردی که) میلادی19و 18قرون (سوم ی  دوره
آفرین  بین کار. تعریف شده استکند، از طریق وام تأمین می کند و سرمایه مورد نیاز خود را می

  .تعاریف این دوره تمایز وجود دارد کار در و و مدیر کسب) گذار سرمایه(سرمایه  ی کننده و تأمین
ی شامل خلق محصولی نوآورمفهوم ) های میانی قرن بیستم میلادی دهه(چهارم ی  دورهدر 

یک جزء اصلی به  توزیع جدید یا ایجاد ساختار سازمانی جدید به عنوان جدید، ایجاد نظام
   .تعاریف کارآفرینی اضافه شده است

دوره همزمان با موج ایجاد  در اینکه )  تاکنون1970از اواخر دهه (دوران معاصر  ی پنجم، دوره
 ی کننده تسریع اقتصادی و نیز مشخص شدن نقش کارآفرینی به عنوان کارهای کوچک و رشدو کسب

دوره اغلب توجه  تا قبل از این .گرفت  رویکرد چند جانبه به این موضوع صورتن سازوکار،ای
شناسان و   بود، اما در این دوره به تدریج روانشناسان، جامعه اقتصاددانان به کارآفرینی معطوف

  .ند نموده ابعاد مختلف کارآفرینی و کارآفرینان توجه دانشمندان و محققین علوم مدیریت نیز به
   :است  جلو راندهرآفرینی را موضوع کاسه موج وسیع،  1980 ی توان گفت تا دهه بنابراین می

های زندگی کارآفرینان و  قالب انتشار کتاب انفجار عمومی مطالعه و تحقیق در :اول موج
های سریع پولدار شدن  شیوه کار شخصی و و های آنها، چگونگی ایجاد کسب شرکت ی تاریخچه

  .شود  شروع می1950 ی اواسط دهه این موج از. باشد می
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های آموزش کارآفرینی   رشتهی شامل ارائه  بوده1960 ی این موج که شروع آن از دهه :دوم موج
ها نیز تسری  به سایر رشته ها  که در حال حاضر این حوزه،مهندسی و بازرگانی است های در حوزه

  .یافته است
یقات در زمینه کارآفرینی و ها به تحق دولت این موج شامل افزایش علاقمندی :سوم موج
های  ینوآورخصوص  های کوچک و انجام تحقیقات در کوچک، تشویق رشد شرکت های اهبنگ

  . میلادی آغاز شده است70ی   که از اواخر دهه،شود صنعتی می
 به طور  را تواند رفتار آنان  نمی ای  نظریه ای هستند و هیچ   رفتار پیچیده  دارای کارآفرینان

  مطرح    کارآفرینان  روانی های  زمینهدر مورد ،  نظریه ین و مهمتر شاید اولین.  کند  تشریحکامل
 را   بالایی  دارند و مخاطرات  موفقیت  به نیازی سطح بالا   هستند که  افرادی کارآفرینان. شود می
   گرایش  که در جوامعی. کند  می  تحریک  مداوم  فعالیت  را به  آنان هایی  ریسک پذیرند و چنین می
  ).1960، 1کللند  مک( دارند   موفقیت  برای  افراد نیاز بالایی، معمولا باشدتر یشب تولید  به

   و بیان  پرداخته  و بررسی  مطالعه به  کارآفرینانی    و انگیزه مورد اهداف  در سایر محققان  
.  است ان آن های  از ویژگی  جامعه  به  و خدمت نفس  سلامت، قدرت، اعتبار، امنیت، عزت اند که داشته

   برای تلاشیاین مطالعات    که، قرار دادند  را مورد مطالعه  در کارآفرینی  روانشناسی ادبیاتایشان 
   درنهایت و، بودکنند  می  را اداره  کوچک  تجاری  واحدهای  که  و افرادی  کارآفرینان تمایز بینایجاد 

  : )1987، 2 و بوید بگلی( بارتند از ع ، آنها منجر گردید  بعد کارآفرینی  پنج  شناسایی به
   از احتیاجات  که ، است  بشری  مشخص ی  انگیزه  یک  توفیق نیاز به:  موفقیت   نیاز به)بعد اول

 و دهند  می  ترجیح  را درحد متوسطی جویی گرا مخاطره افراد توفیق.  متمایز است دیگر انسانی
  موقعیتی  یافتن به   فراوانی ی گذارند و علاقه تاثیر می کار  ی  بر نتیجه شان های ها و توانایی کوشش
   موفقیت  نیاز به  مفهوم طبق.  گردند  رفتار خویشی   از نحوه  بازخور واقعی  یک  به  موفق که  دارند
 . بسیار بالاست  کارآفرینان  موفقیت کللند، نیاز به  مک

 آنها را   شخصی  یا سرنوشت، زندگی انس ش  که فردیی    عقیده این:  کنترل   کانون)بعد دوم
 دارند   هر دو تمایل  و مدیران کارآفرینان.  است  کارآفرینان  ویژه  از خصوصیات،کند  نمی کنترل

   در زندگی  نقشی ، و اقبال دانند و شانس  را می  هر چیزی  و روش  راه  خودشان  که،فکر کنند
  . ندارد  آنان  و کاری شخصی

                                                            
1- Mc Clelland 
2- Begley, T. M. & Boyd, D. P. 
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   به  دارند نسبت  متوسط های  ریسک  به  تمایل  که کارآفرینانی : مخاطره  مل تح)بعد سوم
 .آورند  می دست  را به بالاتریی   پذیرند بازده  را می  نامعقولی  ریسک  که کارآفرینانی
 اتخاذ   و نامشخص  نادرست  را با اطلاعات  تصمیماتبسیاری از مدیران:  ابهام   تحمل)بعد چهارم

 ،  است  ممکن  اینکهدلیل   به، شوند  مواجه یتر بیش   ابهامات با  است  ممکن اما کارآفرینان .کند می
 .پذیرند  می  خود مخاطره  در زندگی رو، همیشه  دهند از این  بار انجام  اولین  از کارها را برای برخی

   کمتر اشاره  در زمانتر بیشر  کا  انجام برای  تمایلبه  رفتار،   نوع این) : Aرفتار نوع  ()بعد پنجم
   را انجام  آن  کارآفرینانوجود مشکلات،  رغم  باشد، علی  کاری  چنین  انجام دارد و اگر نیاز به

  رفتار  از نوع  بالایی  درجه  به  تمایل  تجاری  کوچک های  شرکت  و بنیانگذاران موسسان. دهند می
Aدارندان  دیگر  به  نسبت .  

مورد بررسی قرار گرفته است، برخی از  های مختلف کارآفرینی از دیدگاه ،در طول تاریخ
اند و بعضی دیگر خصوصیات و  العاتی داشتهطم ی کارآفرینان محققان در مورد هدف و انگیزه

تا به حال چهار دسته تحقیقات در زمینه کار . اند های آنان را مورد مطالعه قرار داده ویژگی
  : که عبارتند از آفرینی انجام شده است 

  های کارآفرینان  مطالعات در خصوص ویژگی )1
  های نوپا مطالعات در خصوص ساز و کارهای تشکیل شرکت )2
   مطالعات در خصوص ارتباط کارآفرین با جامعه )3
  .شناسی تحقیق و نقش دولت در کار آفرینی مطالعات درخصوص آموزش، روش )4

  تعاریف کارآفرینی
دانند، گروهی دیگر آن را  زندگی می ی ان، کارآفرینی را نوعی رفتار و شیوهاندیشمند شماری از

جستجوی دائمی برای   کارآفرینی را به معنای)1979 (1ولی پیتر دراکر. انگارند کاری هنری می
ی  عقیده به .کند برداری از آن به عنوان یک فرصت بیان می تغییر، واکنش در برابر آن و بهره

منسجم   که شامل تصمیمات، است هدفمندی از فعالیتآفرینی عبارتکار) 1965( 2آرتور کول
  .شود  می یا گروهی از افراد برای ایجاد، توسعه یا حفظ واحد اقتصادییفرد

                                                            
1- Petter Drucker 
2- Arthur Cool 
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مقوله را در نظریات خود  ، به عنوان کسی که برای نخستین بار این1شومپیتر سوی دیگر از
 فرآیندطبق نظر وی، در  . تخریب خلاق می دانددفرآینکارآفرینی را  به صورت علمی بیان کرد،

آورد و در  انحصاری گذرا را به وجود می، خلاقیت گیرد، ی صورت مینوآور ،کارآفرینی در آغاز
ی، سودهای انحصاری از نوآوراین  شود و سپس با گسترش آن سودهای انحصاری حاصل می پی

از فرد و کارآفرینی از یک سو  در. آید تری فراهم می های بیش ینوآورامکان  روند و میان می
  ).1934شومپیتر، (نماید   که بیان هر دو ضروری می،شود محیط وی مطرح می سوی دیگر

   را صرفاً  و کارآفرینان  قرار داده  مورد توجه  فردی  را از دیدگاه کارآفرینی) 1979(پیتر دراکر 
تکنولوژی،  (  آمده  پیش های  از فرصت تند که هس  افرادی  آنانطبق نظر ویداند،   تغییر نمی لعام

  ، و با ایجاد تغییراتی  کرده  استفاده  خوبی به) ... و   اجتماعی های کننده، مزیت  مصرف های سلیقه
   تغییر است  در جستجوی  همیشه  فوق، کارآفرین  تعریف  به توجه با. آفرینند  را می  جدیدی چیزهای

   اجازه کارآفرینان. کند  می  استفاده  از آن  استثنایی  فرصت دهد و در یک  می  نشان  حساسیت  آن و به
   کارآفرینی  اهداف  به  نیل  را برای  محدود شود و منابع  اولیه  منابع ی  بوسیله شان دهند آزادی نمی
  ترین  عمده  که  است  اقتصادیی   در توسعه  ابزار بسیار مهمی رو، کارآفرینی از این . کنند  می بسیج

  سازی زمینهبایستی  مهم،   این  به  نیل دهد و برای  می  نشان  ایجاد اشتغال طریق تاثیر خود را از
. شود طورکلی از مدیر متمایز می کارآفرین به.  مدنظر قرار گیرد   جامعه سازی  و آماده فرهنگی

 زیرا وی ،انگارند می های اقتصادی لیت فعای  تغییر در عرصهی دهنده شتابعامل  کارآفرین را عمدتاً
  ).1979، 2دراکر(دیگران را دربرابر رویدادها دارد  شجاعت انجام واکنشی متفاوت از

. شود  می معرفیوکار کسبهای  کارآفرینی عامل موفقیت مدیریت و تکنیک دیگردر تعریفی 
 کارآفرینی همانا بکار ،شخصیت فرد کارآفرین کارآفرینی یک رفتارمی باشد و نه یک صفت ویژه در

های فرآیند بکارگیری ابزارها و ، استانداردسازی محصول،بردن مفاهیم و تکنیک های مدیریتی
 ).1985دراکر، (باشد   انجام شده می آموزش و تحلیل کارِی پایه طرحی و بنا نهادن کار بر

. گردد  مید رضایتمندی و یا تقاضای جدیدی است که منجر به ایجــافرآیندکارآفرینی 
ی منحصر به فردی از منابع   ایجـاد ارزش از راه تشکیل مجموعهفرآیندکارآفرینی عبارتسـت از 

کارآفرینی یعنی ایجاد سازگاری و هماهنگی متقابل . در بازارها  گیری از فرصت به منظور بهره
  ).1999، 3کـرزنر (هابیشتر در عملیات بازار

                                                            
1- Schumpeter 
2- Drucker, P. 
3- Kirzner 
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دولتی خصوصی داوطلبانه (ها  ضروری برای تمامی سازمانرفتار کارآفرینانه نیازی فراگیر و 
تحقیقات و عملیات  ).2007، 1تامسون(است ) بزرگ متوسط و کوچک(با هر اندازه ...) و 

اند  گذاری نموده گردد که آن را انقلاب کارآفرینانه نام  میلادی باز می1980 ی کارآفرینی به دهه
 فروپاشی ،ه ایجاد فضای باز اقتصادی در چین و ویتنامو این انقلاب هنوز هم استمرار دارد و ب

  .بلوک کمونیست در اروپا و اتحاد جماهیر شوروی کمک نموده است
 کارآفرینی ی  متحد در امر توسعه مللِالمللی همچون سازمانِ های بین سازماندر سراسر جهان 

اند، به عنوان نمونه  عه پرداختههای مختلفی به ترغیب کارآفرینی در افراد جام اند و دولت درگیر شده
های مختلف کارآفرینی ظهور نموده و دولت سنگاپور کارآفرینی را به عنوان یکی از  در امریکا رشته

  . اقتصاد ملی مورد شناسایی قرار داده استی   رشد و توسعهفرآیندمهمترین عوامل در 
ست به طوری که موریس ای است که شرایط محیطی در آن تعیین کننده ا کارآفرینی پدیده

 آشفتگی محیطی و تجربیات ی های محیطی، درجه  بر این باورند که ترکیب زیرساخت2و لوئیز
های  گذار است، تئوری ی کارآفرینانه جامعه تاثیر نگیزه بر سطح ا،محیطی افراد جامعه

نی ه چگونه محیط بر کارآفریپردازند ک شناسی کارآفرینی به بررسی این موضوع می جامعه
های   که ویژگیاستآنچه در محیط مطلوب کارآفرینانه مورد نیاز است، محیطی  .گذار است تاثیر

 به ویژه این محیط نیازمند فرهنگی است .ی و آموزشی را با هم ترکیب نماید سیاس،اجتماعی
 اجباری است، حکومت به طور جدی از  در آنشود، تحصیل که برای کارآفرینی ارزش قائل می

دهد و  مشی روشنفکرانه پرورش می کند، کارآفرینی را با خط حض و کاربردی حمایت میعلوم م
  ).1999، 3 و همکارانسیمونز(کند  آموزان نخبه را تربیت می دانش

های  کننده نگرش والایی برخوردار است، زیرا تعیین کارآفرینی از جایگاه ی فرهنگ در توسعه
 برای ایجاد یک فعالیت موفق ضروری است تا. ینی استهای کارآفر  در جهت آغاز فعالیت،افراد

  ).1989، 4ورنون( محیط کارآفرینانه در صنعت خویش را شناسایی کنیم در ابتدا

                                                            
1- Thompson 
2- Morris & Louis 
3- Simons et al. 
4- Vernon 
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های مختلفی قابل شناسایی  ها در حوزه این مسیر وجود دارد، ی زیادی مسیرهای کارآفرینانه
  ):71-57: 2003، 1ل داس و میش،کوک (ترین آنها عبارتند از است، برخی از رایج

  ؛های خانگیوکار کسبی  توسعه .1

  ؛ی خدمات اطلاعاتی حرکت در جهت ارائه .2

 ؛سپاری افزایش برون .3

  ؛ایجاد اتحادهای استراتژیک جدید .4

  ؛حرکت به سوی جهانی شدن .5

  ؛کارآفرینیی  های جدید در راستای توسعه عدم استخدام .6

  ؛های آغاز شدهوکار کسببازسازی  .7

  ؛ها ای با مالکیت زنان و اقلیتهوکار کسبافزایش  .8

   .ی کار آفرینی اجتماعی انتفاعی و توسعه  های با اهداف غیروکار کسبتوسعه  .9

  انواع کارآفرینی
 ،های مختلف آن در عرصهی  با توجه به تعابیر و تعاریف مختلف کارآفرینی و کاربرد گسترده

ر کلی کارآفرینی به دو نوع به طو. های بسیاری از کارآفرینی ارائه شده است بندی تقسیم
کارآفرینی فردی به دو نوع کارآفرینی شخصی یا . شود  میفردی و گروهی تقسیمی  عمده

 تحت ،شکل سازمانی کارآفرینی گروهی. شود  میسازمانی تقسیم مستقل و کارآفرینی درون
ازمانی شکل تواند به انواع مختلفی به صورت س عنوان کارآفرینی سازمانی نام گرفته است که می

کارآفرینان : اند   دو دسته افراد کارآفرین را از یکدیگر مجزا و مشخص کردهمحققین. گیرد
کارآفرینی را از دیدگاه  )1979( 2پیتر دراکر .مستقل یا فردی و کارآفرینان سازمانی یا اداری

ت که کارآفرین فردی اس": نخست مدنظر قرار داده و در تعریف خود ازکارآفرین می نویسد 
  ."فعالیت اقتصادی کوچک و جدیدی را با سرمایه خود شروع می کند

  کارآفرینی فردی
 تا ،کند  میی است که کارآفرین به تنهایی طیفرآیند :کارآفرینی شخصی یا مستقل) الف

 تر بیش. ای را به طور آزاد یا مستقل و به صورت شخصی به ثمر برساند فعالیت کارآفرینانه

                                                            
1- Cook, B., Dodds, C., Mitchell, W. 
2- Peter Drucker 
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 که با به خطر ، مدیون اقدام این افراد کارآفرین است، فنی و صنعتی امروزهای علمی، پیشرفت
محصول یا کالا یا  انداختن سرمایه، موجودیت و شخصیت خود و صرف هزینه و وقت بسیار،

  ).50-45: 2002، 1پیترز و هیسریچ(اند  سازمان جدیدی را ایجاد کرده
آوری منابع لازم برای شروع  معوی جی   فردی که مسئولیت اولیه):مستقل(کارآفرین 

نماید و  کاری را بسیج می و کار است و یا کسی که منابع لازم برای شروع و یا رشد کسب و کسب
به عبارت دیگر، . باشد ، محصول یا خدمات جدید میفرآیند ی ی و توسعهنوآورتمرکز او بر 

آوری و رشد اش سود صلیکند و هدف ا کارآفرین فردی است که یک شرکت را ایجاد و اداره می
  ).50- 45: 2002 ،پیترز و هیسریچ(باشد  ی مینوآوراصلی یک کارآفرین، ی  مشخصه. است
 تا ،کند  میی است که کارآفرین درون سازمان طیفرآیند :کارآفرینی درون سازمانی) ب

. ای را در سازمانی که معمولا سنتی و بوروکراتیک است، به ثمر رساند فعالیت کارآفرینانه
 کند  میکارآفرین سازمانی فردی است که در یک سازمان بزرگ همچون کارآفرین مستقل عمل

  ).50-45: 2002 ،پیترز و هیسریچ(

  کارآفرینی گروهی یا سازمانی 
 که جمع یا کل سازمان یا شرکت به ،ای از کارآفرینی است گونه :کارآفرینی سازمانی) الف

ر این کارآفرینی در سازمان انجام شود به آن کارآفرینی اگ. دهند  آن را انجام می،صورت گروهی
 .نامند  را سازمان کارآفرین میشود  می در آن طیفرآیندگویند و سازمانی که این  سازمانی می

شوند و   کارآفرینی سازمانی کل شرکت و کارکنان دارای روحیه و تفکر کارآفرینی میفرآینددر 
  ).50-45: 2002، پیترز و هیسریچ(کنند  به آن عمل می

 از ،ی شدهنوآور های فرآیندی است که در آن محصولات یا فرآیندکارآفرینی سازمانی 
ن از قبل تاسیس شده، به ظهـور طریق القاء و ایجاد فرهنگ کارآفرینانه در یک سازما

 ).50- 45: 2002، 2پیترز و هیسریچ(رسند می
که مایلند آنها را حمایت کنند،  گذارانی افرادی که مایلند کارآفرین شوند و سرمایه علاوه بر

کارآفرینی در بستر یک شرکت  سازمانی یا آنچه که به عنوان کارآفرینی درون افراد زیادی به
با اهمیت یافتن کارآفرینی و  1980از اوایل دهه  .شود تمایل دارند می سهامی بزرگ از آن یاد

                                                            
1- Peters and Histrich 
2- Peters and Hisrich 
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 بازار ی پیش در صحنه آفرینانی که بیش ازی برای بقا و رقابت با کارنوآور ها بر تاکید شرکت
  .شدتشدید ها  های کارآفرینانه به درون شرکت فعالیت شدند، هدایت ظاهر می

 و 1960های  دهه در ها، سالاری در فرهنگ شرکت های اداری و دیوانفرآیند همراه با رسوخ
ها  شرکت ان ارشدای مورد توجه مدیر بزرگ به طور فزاینده های ، کارآفرینی در سازمان1970

ی و تجاری کردن محصولات و خدمات نوآوراختراع،  فرآیند تا آنها نیز بتوانند به ،قرار گرفت
  .خود بپردازند جدید

جهانی اهمیت تفکر و  های رقابتی   و پیشرفت ناگهانی صنایع در عرصه1980ی  با آغاز دهه
محققان  ورد تاکید قرار گرفت وهای بزرگ، بیش از گذشته م شرکت های کارآفرینانه درفرآیند

ساختند  های بزرگ معطوف کارآفرینی در ساختار اداری شرکت توجه خود را به چگونگی القای
  ).1985، 1استیونسون و گامپرت(

مستقل و فردی به  آمیز در کارآفرینی های مخاطره توضیح است که فعالیت البته لازم به
 آمیز در س یک شرکت بوده و فعالیت مخاطرهیا تاسی معنای سازماندهی یک سازمان جدید

  .جدید در چارچوب شرکت است  فعالیتیی مفهوم کارآفرینی شرکتی به معنای توسعه
 ،مزبور چنین است اصل. سازمانی شد ساده موجب پیدایش کارآفرینان درون یک اصل بسیار

آورد که  ی چیزی پدید میکند، یعن او را وادار به خلاقیت می در وجود انسان نعمتی قرار دارد که
شود  چنین نتیجه می. کرده است نمی خوبی کار پیش از آن بدان صورت وجود نداشته یا بدان

ترغیب آنها به رفتاری همانند کارآفرینان  توانند از طریق تشویق کارکنان و ها می که شرکت
ه این افراد ی کنند و سپس بنوآورسازمان باعث شوند که آنها درجهت افزایش سود،  داخلی

دیوان (دست و پاگیر  شود تا بتوانند بدون درگیری با قوانین و مقررات آزادی عمل داده
  ).2002پیترز و هیسریچ، (آورند  در های خود را به اجرا طرح) سالاری

کارآفرینی شرکتی از انواع کارآفرینی گروهی است و به مفهوم تعهد شرکت  : کارآفرینی شرکتی)ب
  ).2006 ،2فولر و همکاران(های سازمانی نوین است  فی محصولات جدید و نظامبه ایجاد و معر

  مدلی اجرایی ارائه،بر مبنای ساختاری که برای کارآفرینی شرکتی پیشنهاد شده است
فولر و همکاران،  (شود  برای کارآفرینی شرکتی پیشنهاد میبخش،سه در این راستا . شود می

2006 :289 : (  

                                                            
1- Stevenson, and Gumpert 
2- Fuller B. et al. 



١٠٢C  ،کارآفرینیخلاقیت، نوآوری  

 

 وکار کسبهای  کارآفرینی سازمانی با ایجاد واحد(های جدید درون سازمان  کارو کسبایجاد   .1
  ؛)درون شرکت مادر

  ؛)شکنی داخلی ساختار(های موجود  تبدیل و تجدید ساختار سازمان  .2
  .)شکنی محیطی ساختار(تغییر قواعد رقابت در صنعت مورد نظر   .3

فولر و  (دکر  ارائهتوان  می چهار لایهدر قالبرا  کارآفرینی شرکتی انواع، بر این اساس
  ) :290: 2006 ،همکاران

کنند  های جدید خود را ارائه می  افراد کارآفرین در یک سازمان، ایده، کهکارآفرینی سازمانی  .1
 خود را درون سازمان وکار کسبهای  گذاری کرده و کارآفرینان، واحد و سازمان بر آنها سرمایه

 .کنند مدیریت می
 مشتریان خود رهای کارآفرینی درون سازمان که ب  به تیموکار کسبهای  بدیل واحدت  .2
کنند و  گیری می های یاد شده به صورت مستقل تصمیم تیم. کنند  میتمرکز) داخلی و خارجی(

 در قالب وکار کسبدر واقع واحدهای . گیرد  عملکرد واحدها صورت میی تخصیص منابع بر پایه
  . از شرکت مادر جدا شوند،توانند مبتنی بر مشتریان خود  میهای کارآفرینی تیم

از طریق یک گروه ( مبتنی بر کارآفرینی مدیریت ارشد تر بیش کارآفرینی نوع سوم  .3
های جدید از طریق ارتباطات سلسله مراتبی با مباحثات گروهی  ایده. است) ینوآورمخصوص 

در اینجا . ها را بر عهده گیرند ت اجرای ایدهولیئ که مسشود  میبیان شده و از کارکنان دعوت
  .ینوآورنگری است تا   بر ریسک پذیری و آیندهتر بیشتاکید 

 و در کند  میکارآفرینی شرکتی در این لایه ظهوری   شکل تکامل یافته، کهشرکت کارآفرین  .4
از سه نوع این نوع کارآفرینی ترکیبی . کند  میآن کل سازمان به عنوان یک کارآفرین رفتار

ی و کارآفرینی کل سازمان و تخصیص منابع نوآورهدف در اینجا . کارآفرینی فوق را در بردارد
  .  قواعد بازی در صنعت است تغییربه آن به منظور

  ی رشد کارآفرینی در سازمان عوامل تسهیل کننده
آن ست که در صورت محقق شدن ی کارآفرینی در یک سازمان شرایطی لازم ا برای توسعه

  :این عوامل شامل موارد زیر است . شود  میسازی کارآفرینی به شکلی مناسب پیاده، شرایط
 تشویق و پاداش؛ •

  ساختار سازمانی؛ •
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 پذیری؛   ریسک •

 ؛ دسترسی به منابع •

   حمایت مدیریت؛ •
مدیریت و میزان حمــــایت مدیریت ارشد از افراد ی  ها و فلسفه  ارزش،حمایت مدیریت

های کارآفرین اهمیت بسزایی دارد و اساساً حمایت مدیریت یکی از   در سازمانورنوآپذیر و  ریسک
تحقیقات زیادی درخصوص . مهمترین عوامل در بین پنج عامل اصلی کارآفرینی سازمانی است

این عامل انجام شده و خصوصیات ذیل در مدیریت ارشد سازمان، مبین حمایت مدیریت از 
  ):76: 2002یچ، پیترز و هیسر(کارآفرینی است 

  ؛ خصوصیات شخص مدیرعامل •
  ؛   مالی برای شروع و حرکت طرح های نوی تغذیه •
  ؛ های جدید کارکنان استفاده از ایده •
  ا کارآفرینی؛ب مدیریت ی ها و فلسفه سازگاری ارزش •
  اعتقاد به مدیریت مشترک؛ •
  تحمل انحراف از قواعد؛ •
  پذیر؛  قدردانی از افراد ریسک •
  دیریت ارشد؛گیری م قدرت تصمیم •
  های کارآفرینانه؛  قبول مسئولیت فعالیت •
  ای مثبت؛ پذیرش ریسک به عنوان خصیصه •
  های مالی؛ تنوع در حمایت •
  قدردانی از افراد صاحب ایده؛ •
  ی مدیریت ارشد؛نوآوری  تجربه •
  .های آزمایشی کوچک ایت از طرححم •

ای در پرورش مفاهیم  یکی از تمهیدات بسیار مهمی که نقش قابل ملاحظه تفکر استراتژیک
آموزشی در دو سطح فردی و سازمانی داشته و بستر لازم جهت عملی شدن آن مفاهیم را به 

تفکر .  استراتژیک در سازمان است ایجاد تفکرِ،آورد صورت تغییرات رفتاری و عملکردی فراهم می
 باعث ،کند میاستراتژیک در دو سطح فردی و سازمانی با جامعیت و دوراندیشی خاصی که ایجاد 
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ی  از طرف دیگر، زمینه. شود های مکرر منجر می درک بهتر سازمان و محیط آن شده و به خلاقیت
برداری از نبوغ و  ارتباطات و تعامل بیشتر بین مدیران و کارکنان را فراهم آورده و باعث بهره

کرد سازمانی نتایج کارآفرینی سازمانی در راستای بهبود عمل .شود خلاقیت کارکنان در سازمان می
 بر توسعه بلندمدت جامعه در 1توان گفت اثر سینرژیک زیادی را به همراه دارد و در یک نگاه می

  .ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را به دنبال خواهد داشت

  ی سازمانی نقش کارآفرینان در توسعه
قیقت اذعان دارند که توسعه،  به این ح،پردازان توسعه اندیشمندان و نظریهی  همه هامروز

ی پایدار است، کسی   یافته که محصول توسعه خواهد و مدیریت توسعه توسعه یافته می مدیریت
 ها و متدهای پیشنهادی افراد خلاق و کارآفرین به جز رهبری که با استفاده از روش نیست

ی  توسعه گیرد،  کار می پایدار، استراتژی مناسب توسعه را انتخاب و به ی توسعه عنوان حامیان
مورد اجرا  ر بهسازی و نوسازی سازمان بهوی کلی که به منظفرآیند به عنوان (OD) 2یسازمان

های دنیا و از جمله کشور ما  که امروزه در بسیاری از کشور ،گردد شود، تعریف می گذارده می
ی مدیریت  شتهها به عنوان یک گرایش تحصیلی از ر تحت عنوان تحول سازمانی در دانشگاه

 ی سازمانی توسعه مبانی ترین یکی از نافذترین و در عین حال مهم .شود بازرگانی تدریس می

کارآفرینان که  بنابراین، گیری از جبر است ی مشارکت کارکنان و عدم بهره کاربرد مدلی بر پایه
ی سنتی ها روش های نوین تولید را جایگزین کنند روش ان سازمان سعی مینوآوربه عنوان 

 ،معتقد است چنانچه شومپیتر. روند کنند، عامل کلیدی این بهسازی سازمانی به شمار می
نظرات نو و   در نتیجه مدیران با تکیه بر،ی خاصی داشته باشدنوآورکارآفرین کسی است که 

آورند که رفتار و  توانند در شخصیت و ماهیت سازمان تغییراتی به وجود خلاق کارآفرینان، می
بنابراین ایجاد . کرد سازمان را متحول کرده و موجب بهسازی و نوسازی سازمان شودعمل

کارآفرینی فراهم آید،  ساختار سازمانی مدرن و نوین که در آن بستری برای رشد و پرورش
کارآفرینان به عنوان پل  3نری فایول به طوری که به قول هِ،عاملی در جهت توسعه خواهد بود

   .کرد فراهم خواهند ی پایدار را سترسی سریع سازمان به توسعه موجبات د،ارتباطی

                                                            
1- Synergic 
2- Organization Development 
3- Henry fayol 
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 کارآفرینی، در کناری  موضوعاتی که در عرصه از جدیدترین :کارآفرین اجتماعی) ج
گرفته، کارآفرینی اجتماعی  سازمانی و اقتصادی، در محافل علمی مورد توجه قرار کارآفرینی

در رفع مشکلات را  تواند نقش مهمی نه شود میصورتی که در جامعه نهادی این مقوله در. است
بندی انواع کارآفرینی پرداختیم، کارآفرین  ای که به تقسیم بر طبق شیوه. اجتماعی ایفا کند

 که ،کارآفرین اجتماعی فرد کارآفرینی است.  فردی و گروهی وجود داردنیز به صورتاجتماعی 
  .کند ی ماز منابع مالی در جهت منافع عمومی بهره برداری

های اجتماعی و در نظر  ها با توجه به دیدگاهی که نسبت به فعالیت درحالت گروهی سازمان
تر در ماموریت سازمانی خود  گذاری و به طور کلی  در هدف،گرفتن منافع عموم جامعه دارند

ه ی کسب سود و نیز توج  با انگیزه صرفاًیامحوری  های خود را با دو دیدگاه سود ی فعالیت شیوه
  ).16: 2001، 1بوشی(کنند  به تشکیلات اجتماعی مشخص می

   

 ها بر اساس تعریف کارآفرینی اجتماعی در ماموریت سازمانی انواع سازمان  9-1 شکل
  )16: 2001بوشی، (

                                                            
1- Boschee, Jerr 

 سازمان هاانواع 

ی اجتماعی کارآفرین
 تعریف شده در کاملاً

 ماموریت

عدم توجه به 
ی اجتماعی کارآفرین

 در ماموریت

ی اجتماعی کارآفرین
تا حدی لحاظ شده در 

 ماموریت

 های با انگیزه کسب سود بر اساس ماموریت فعالیت های اجتماعی بر اساس ماموریت فعالیت



 

 

  

  کارآفرین )   10فصل 

  های آن کارآفرین و ویژگی
ها را آنگونه که  آنها پدیده. ن با افراد عادی تفاوت دارندبه تحقیق ثابت شده است که کارآفرینا

.  تصور کنند،شان است آنچه در ذهن ها را به صورت کنند پدیده بینند بلکه سعی می  نمی،هست
گیری از  تولید و بهره کارگیری عوامل  که با به،در حقیقت عنصری اقتصادی است کارآفرین
 ،وی پیشتاز است. زند می ه کارهای تولیدی و تجاریبازار، دست ب های بوجود آمده در فرصت

عنوان  انبرای کارآفرین های زیر درمتون اقتصادی ویژگی. دارد پذیری بالایی چون ریسک
   :)1934، 1شومپیتر( شود می
 ؛کردن داشتن و فراتر از وظایف شغلی حرکت ابتکار عمل •

 ؛های فردی داشتن گیری گیری و پی قدرت تصمیم •

 ؛کردن به خوبی تشخیص دادن و به موقع عمل ها را فرصت •

 ؛حساب شده حرکت کردن های با ریسک •

 ؛دقت داشتن و نگران کیفیت بودنکارها  در •

 ؛تعهد داشتن ها نگران بودن و انجام به موقع قراردادها و توافق نسبت به •

 ؛بودن عوامل سود و زیان و بازدهی در کارها حساس نسبت به •

                                                            
1- Schumpeter 
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 ؛کردن های درونی خود اعتماد واناییداشتن و به ت اتکا به نفس •

 ؛پذیرفتن پذیر بودن و انتقادات را با روی باز انعطاف •

 ؛داشتن عقاید و نظرات خود شجاعت و جسارت در بیان •

 ؛داشتن کلام، قابلیت قانع ساختن دیگران را با نفوذ •

 ؛کردن های نفوذی و اثرگذار بر دیگران استفاده از استراتژی •

 .موانع را از سر راه برداشتن منظم، مشکلات بزرگ را جزء به جزء کردن وهای  ریزی با برنامه •

تغییر در ی  دهنده عامل شتاب  کارآفرین را عمدتاًاست،طورکلی از مدیر متمایز  کارآفرین به
دیگران را   زیرا وی شجاعت انجام واکنشی متفاوت از،انگارند می های اقتصادی فعالیتی  عرصه

صنعت ی   در حوزه50ی  دههکوهن و گرینفیلد از کارآفرینان موفق در  .اردبرابر رویدادها د در
کوهن و ( مطرح شده است آنهااشاره شده در زیر توسط های  ویژگی .مواد غذایی بودند

  : )1945، 1گرینفیلد
 نیاز به تأیید و تصویب دیگران زیراشکند و غالباً تنهاست،  مرزها را می یک کارآفرین موفق .1

  ت؛حداقل رسیده اس در او به

های دیگران  و تجربه کند از اطلاعات طلب است و سعی می  بسیار موفقیت،یک کارآفرین .2
  د؛رای رسیدن به اهدافش استفاده کنب

  ؛ی جدید است و تحلیل بالایی دارد و ایده تشخیص، فکری  دارای قوه  .3

 ؛تجزیه و تحلیل بالایی دارد بیند و قدرت های دور را خوب می افق  .4

 زمانی محدودیتاست و برای کارش  ناپذیر یک کارآفرین موفق پرانرژی، پرکار و خستگی  .5
 ؛شود قایل نمی

  ؛اندیشد و تحول می به تغییرهمواره کار جاری را قبول ندارد و  راه  .6

 ت؛نفس بالایی برخوردار اس به  از اعتماد،خود و اعمالش کنترل دارد با توجه به اینکه بر  .7

  ؛موکراتیک داردساختار و منش د  .8

  ؛کند  بهینه میی موفقیت خود استفادهمحیطی در سطح کلان در  از عوامل  .9

کنند کارهای خود را با استانداردهای بالا انجام دهند و موفق شوند و  می کارآفرینان سعی  .10
  ؛های خود را مرتب دریافت کنند لیتبازخورد فعا همچنین

                                                            
1- Cohen & Greenfield, 
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 کنند؛ میمعقول  های انتخاب میل به ریسک معتدل دارند و  .11

  .ی استقلال طلبی بالایی دارند روحیه  و در نهایت  .12

های خاصی که در ذیل به آن اشاره شده  برخی از ویژگی  با توجه بهسازمان کارآفرین نیز
 :)50- 45: 2002، 1هیسریچو پیترز  (دشو متمایز میها  سازمان با دیگر ،است
  ؛ ساختار مکانیکی در مقابل آنساختار ارگانیکی •

 ؛ثابت و ایستا شرایط نسبتاًدر مقابل  ی آنشرایط کاملاً پویا •

های  در سازماندر مقابل روابط بین پرسنل از پویایی برخوردار است ها  در این نوع سازمان •
  ؛است حاکم زیادیقوانین و مقررات دیگر 

کاملاً اختیار کارکنان ها  و در سایر سازمان در مقابل داردکارکنان مستقل و خودکنترل  •
 ؛است مشخص و محدود

 ؛های دیگر  در سازمانمتمرکزگیری   تصمیمدر مقابلگیری عدم تمرکز  تصمیم •

 ؛تکنولوژی ساده در مقابل ی آن هتکنولوژی پیچید •

افراد از هایی که  سازمان در مقابلافراد از تخصص بالا برخوردارند در این نوع سازمان  •
  ؛برخوردارند تخصص پایین

 در  استاندارد و یکنواخت  کاملاً ویژگیِ  در مقابل های کارآفرین  سازمانوعتنو در نهایت  •
   .ها سایر سازمان

  انواع کارآفرین
 کارآفرینی مورد بررسی قرار  در مبحثیش از هر موضوع دیگرب »آفرین کیست؟ کار« ،این سوال که
ن به طور کلی دهند که کارآفرینا این در حالی است که شواهد چندی نشان می. گرفته است

  .دارند ، مرکز کنترل درونی و تحمل ابهام سطح بالای انگیزش به موفقیت، مانندهای مشخصی ویژگی
ممکن است به تشخیص تنها ه ک بل،نیستآفرین  های یک کار  تنها ویژگیی مذکورها ویژگی

ک با انجام ی) 2000( 2 برای مثال اسمیت و میلر،های مختلف کارآفرینان کمک کند مقوله
رغم  دارند، به بیان میکنند و  طلبان جدا می کارآفرینان را از فرصتهای  ی دقیق ویژگی مقایسه
  . محورتر هستند پذیرند و رشد طلبان وفق  فرصتمفهومهای مشترک زیاد بین این دو  ویژگی

                                                            
1- Peters and Hisrich 
2- Smith and Miller 
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  : د که عبارتند ازکر مشخص گروهچهار های ایشان در  توان بر اساس ویژگی کارآفرینان را نیز می
 . شوند انگیخته می  و برای موفقیت بردارندهای جسورانه تاکید  کارآفرینانی که بر حرکت •
 . کنند بندی ایجاد می هایی حول فروشندگی و شبکهوکار کسبآفرینانی که  کار •
 . ی تاکید دارندنوآورکارآفرینانی که بر اختراع و  •
 .رای رهبری دارندشوند و تمایل ب که برای قدرت برانگیخته میکارآفرینانی  •
  . گیرد می جای در بیش از یک مقوله احتمالاً  کارآفرینالبته یک فرد 

  آفرین  کار ی    مدل پذیرش مخاطره
 وکار کسبگذاری در ذهن داشته باشد و بداند چه موقع یک  آفرین یک الگوی سرمایه   اینکه کار

، 1تامسون (مطرح استین رابطه حائز اهمیت است، سه مدل در ابسیار یا مخاطره را شروع کند 
2002 :338-348: (  
 به عنوان یا مخاطره وکار کسبآفرین به   که در آن کار، اولین الگو یک مدل درآمدی است)الف
 ، منطق مخاطرهنظم، و بی شروع اولیه ی  یعنی بعد از یک دورهانگارد، می درآمد ی برایینزجایگ

  .آورد  منظمی از درآمد را فراهم میجریانِ
 در یالگوی رشد مانندرا و ریسک آفرین مخاطره  است که در آن کاری  دومین مورد الگوی)ب

 عمده در ی  سرمایهبه امید برگشت پایین را های کارآفرین درآمددر این الگو .داند مدت می بلند
  . پذیرد پنج سال یا بیشتر از آن می

 خواستار آغاز مخاطره اساساًآفرین   کارلگواین ا در ،ی فرضی استی الگوو  مدت  سومین الگو کوتاه)ج
دهنده   در این جا کالا یا محصول و خدمت فقط به بهترین پیشنهاد.کارآیی در بازار استافزایش و 

  . دیدهای اینترنتی امروزی   تعدادی از شرکتدر را الگوتوان این  می. شود فروخته می
 و مخاطره دارد، وکار کسبجاد ها همچنین اشارات ضمنی مهمی به چگونگی ای این مدل
مخاطره یا سبک زندگی انواع ی   اغلب در مراحل اولیه، کارآفرینان الگوی درآمد را،برای مثال

بدهی و وام تاکید ، انداز آنها احتمالا بر پس. گرفتبه کار توان  تر می با اطمینان بیش وکار کسب
 مستعد افزایش کنترل ،دارندد تاکید  که بر الگوی رشکارآفرینانی در حالی که ،بسیاری دارند

 مدت و  کوتاه افرادی که از یک الگوی،و در مقابلتمرکز دارند بوده و بر شرکا و برابری مالی 
سپاری  ونر تمایل شدیدی به اجاره کردن و به دست آوردن منابع و ب،کنند  میپیرویفرضی 
   ).347: 2002، 2تامسون(د ن داروکار کسبهای اصلی  بخش

                                                            
1- Thompson 
2- Thompson 



 

 

  

   فرهنگ کارآفرینی )   11ل فص
  فرهنگ کارآفرینی 

  که به دلیل ارتباط بسیار نزدیکی،های یک جامعه است  سازمانی ازجمله خرده فرهنگفرهنگِ
در .  دارد، بر این پدیده تاثیرگذار استهای فرهنگی های آن با متغیر  و ویژگی کارآفرینیکه

  مستلزم بستر و انسان، از بعد فردی نیز درهای فردی کارآفرینی به عنوان یکی از ویژگیمقابل 

ای شخصیتی ه کارآفرین، نیازمند برخی ویژگی. چارچوب شخصیتی متناسب با این پدیده است
 فرهنگ کارآفرینی در . که نقش بسزایی در موفقیت وی به عهده داردذاتی و یا اکتسابی است

تر به  ادی دارد که در ادامه بیشآمیختگی زی بعد فردی و سازمانی با فرهنگ جامعه  نیز درهم
  .پردازیم آن می

  فرهنگ کارآفرینی از بعد فردی 
های  های شخصیتی یک فرد مانند توانایی  در قالب ویژگی،فرهنگ کارآفرینی در سطح خرد

 کارآفرینی، در بین بر سر ذاتی یا اکتسابی بودن ویژگیِ. شود  میمتبلور رهبری و مدیریت
افرادی که ":  معتقد است 1در یک دیدگاه افراطی، ولف. وجود داردنظر  صاحبنظران اختلاف

شوند و افرادی که دارای اینگونه ویژگی های  ی کارآفرینی هستند، کارآفرین می دارای خمیرمایه
این نگرش نمایانگر اهمیت ، "ه هیچ وجه کارآفرین نخواهند بودطبیعی و شخصیتی نباشند، ب

                                                            
1- Volf 
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 عوامل شخصیتی و سبک فردی از  وگیری کارآفرینی است های شخصیتی در شکل وافر ویژگی
در مقابل باید توجه داشت که اگر اما ). 28: 1986، 1رس و آنوالا(اهمیت فراوانی برخوردار است 

های ذاتی لازم برای ارزیابی ریسک را دارا   و هم ویژگیکنند کسب   هم مهارت،کارآفرینان
 چنانچه کارآفرینان هم آموزش ببینند و هم ،ارتیشوند و به عب باشند، دیرتر دچار یاس می

های  ها و مهارت  ویژگی،بنابراین. شوند های ذاتی باشند، کمتر دچار تنزل می دارای ویژگی
  ).2،1988لیپر(آید  گیری شخصیت کارآفرین به حساب می اکتسابی، عامل مهمی در شکل
های فرهنگی  ویژگیظر شخصیتی از هایی هستند که آنها را از ن افراد کارآفرین دارای ویژگی

ها به شرح زیر است  برخی از این ویژگی. کند افراد عادی یا سایر افراد جامعه مجزا می
  ) :2000، 3وایتینگ(
 اعتماد  که منجر به تقویت حسِ، استانهای کارآفرین  از مهمترین ویژگیکه ،اعتماد به نفس) 1

ویژگی، یکی از عوامل شخصیتی موثر بر استقامت و این . شود های درونی می وی نسبت به توانایی
های نو و  اعتماد به نفس به عنوان مشوق افراد برای طرح ایده. آید پشتکار نیز به حساب می

.  اهمیت بیشتری دارد،بودن دانش کافی نیز جسارت لازم برای پروراندن آن، حتی از دارا
  .د خود تعهد و اعتماد داشته باشی هنسبت به ایدهمواره  باید کارآفرین برای موفقیت

 مشکلات و موانع موجود بر سر راه اقدامات کارآفرینانه، دلیل به ، کهپشتکار و استقامت) 2
 از ملزومات موفقیت ، یا شرکت جدیدفرآیندپشتکار و استقامت بسیار در خلق محصول، 

ای  هموفقیت افسان کارآفرینان و حتی در مواردی رخیموفقیت ب". کارآفرین به حساب می آید
  ). 1988لیپر،  ("  از ریسک و بازده است کارآفرینهای آنان، ناشی از استقامت در تحلیل

کاری  های کلیدی کارآفرینی است و محافظه پذیری از ویژگی ریسککه  ،اتخاذ ریسک حساب شده) 3
نامطمئن و حرکت در ای  گام برداشتن در آینده. منجر به عملکرد منفعل و تقلید از دیگران خواهد شد

  .دهد که شاید به راحتی برای دیگران قابل درک نباشد هایی را به کارآفرین نشان می ها، فرصت تاریکی
دستیابی به اهدافی که کارآفرینان  ی عمدهی  دو نشانهی  موفقیت در کارآفرینی به واسطه

هایی با این  تشرک. قابل شناسایی است سودآوری ریسک و تعریف می کنندبرای شرکت خود 
 خود، منابع 4ی در شروع کار متحورانه: های خاصی هستند  های موفقیت، نمایشگر ویژگی نشانه

                                                            
1- Res & Anoala 
2- Lipper, 
3- Whiting, 
4- Venture Task  
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نقاط قوت و ضعف خود را در موقعیت های متحورانه  ؛گذارند خویش را به ریسک می
  ).1993، 1سامسوم و آگوردون(ارزش های عمومی متحورانه در شرکت دارند   وشناسند می

ازدست دادن پول و " :های فکری لازم برای کارآفرینی آمده است به یکی از نگرشدر اشاره 
لیپر،  ("آید به حساب نمی  کارآفرینی است و آخر دنیافرآیندبخشی از  های شناخته شده، فرصت
 در خطر بنابراین کارآفرینی مستلزم ریسک بوده و منابع سازمان یا فرد کارآفرین دائماً ).1988

ی از ئهای بعدی قرار گیرد، جز  پیروزیی  زمانی که مقدمه،دارد و این زیانباختن قرار 
های  های موفقیت سازمان سودآوری به عنوان یکی از نشانه. آید کارآفرینی به حساب می

مستلزم ریسک  بالای  در یک دنیای رقابتی، بازده. آید ی بالا به دست می ها کارآفرین، از بازده
که به  ،های احتمالی است ری کارآفرین و قدرت تحمل خطرات و شکستپذی  و ریسک بالا است

  .بپردازددارند،  بازده بالا و ی که ریسکهای  به فعالیت،دهد وی قدرت می
تکنولوژیک و ی   در تلاش برای دستیابی به توسعهان کارآفرین عموماً، کهنیاز به موفقیت) 4

 درونی برانگیخته ی این انگیزهی  ند، به واسطه ولی افرادی که کارآفرین نیست،جویی هستند کمال
های شخصیتی یک فرد، موفقیت محرک انگیزشی قوی برای وی  چنانچه بنابر ویژگی. شوند نمی

 در این جهت، رو به افول خواهد کارآفرین را ، و پشتکار نباشد، تلاش برای دستیابی به موفقیت
های مالی تعبیر شود، به عنوان یک  هوم پیروزیالبته چنانچه موفقیت در کارآفرینی به مف. گذاشت

به عبارت دیگر برای اینکه کارآفرین موفق باشد، . علت، تاثیر کمتری در کارآفرینی خواهد داشت
یک کارآفرین حتی بدون . مسائل پولی درک شود ماورای )به عنوان یک انگیزه(ق بودن باید موف

مهم در صورتی تواند موفق به حساب آید و این  یموفقیت در دستیابی به سطوح بالای سود مالی م
 تعریف وی از موفقیت چیزی غیر از معیارهای پولی بوده و زندگی تجاری ، کهشد خواهد محقق

  ).1988لیپر، (کند نریزی  خود را بر مبنای این معیارها برنامه
 محیطی مطرح ، بیشتر در بعد تطبیق ایده با شرایط متحولدر کارآفرینی  کهپذیری انعطاف) 5

با توجه به تحولات و . کار دارد و آن سری  چرا که کارآفرین بیشتر با ایده، طراحی و توسعه. است
های فردی وی برای دستیابی   کارآفرین، اهداف و استراتژیتغییرات عمیق محیطی حاکم بر عملکردِ

حتی گاهی لازم . اشدمورد نظر باید متناسب با محیط حاکم، انعطاف لازم را داشته بی  به ایده
  ). 1988لیپر، ( خارج کند خویش را نیز از موضع خودی  شود که کارآفرین، ایده یا رویای اولیه می

                                                            
1- Samsum & Agordon, 
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جایی که همه . عوامل فردی، در کارآفرینی مطرح است به عنوان یکی دیگر از، بینی خوش) 6
ید به حرکت را در تواند ام کننده و تمام شرایط علیه هدف نهایی ماست، آنچه می چیز مایوس

بینی  بینی بیش از حد، که خوش البته نه خوش. بینی اوست کارآفرین ایجاد کند، خوش
برای غلبه بر چنین . کارآفرینان قابل اجرا نیستهای   ایده،عموماً معتقدند مردم !محتاطانه

نابراین، ب). 1988، 1فرنالد(د نبینی هست  خوشحد مناسبی نیازمند کارآفرینانهایی،  نگری منفی
مردم با کارآفرینان و یکی از دلایل عدم موفقیت آنان در کارآفرینی، نداشتن ی  تفاوت عامه

ارتقای کارآفرینی  بینی را یکی از عوامل مهم فرهنگی در توان خوش  می وبینی لازم است خوش
توان به عنوان یک  بینی که به نوعی ساده لوحی منتهی شود را نمی هرگونه خوش. دانست

بینی، کارآفرین را مجهز به  احتیاط به عنوان مکمل خوش. گرش کارآفرینانه در نظر گرفتن
   .کند  میعدم اطمیناننوعی هوشیاری در برخورد با شرایط 

 پرورشدر فرد کارآفرین خاصی ی ها مذکور در فوق و عواملی از این قبیل، دیدگاه های ویژگی
  ) :2000، 2وایتینگ( است زیرکه به شرح  دده می

  خواستار آزادی و دسترسی به منابع است؛ •
  اهداف نهایی او سه تا پانزده ساله است؛ •
  شود؛ از کار خسته نمی •
  بین است؛ قدرت خود برای غلبه بر سیستم خوشدرمورد سیستم بدگمان اما درمورد  •
  مند به ریسک متوسط است؛ علاقه •
همواره در پی   وکند تحقیق و ارزیابی میهای خود دائماً  و فعالیتمورد خود  در •

  ؛بازخورد استدریافت 
  نهد؛ گیرد و به علائم آزادی ارج می ها و علائم موقعیت فعلی را به بازی می نشانه •
 .دارد  مشتری و سرپرست خود را راضی نگه می •

این ایده باید چالشی باشد و چالشی بودن ایده و شدت . ی اوست هدف یک کارآفرین، ایده
 "یک کارآفرین باید منطقا فردی غیرمنطقی باشد" .طی باید تغییر کندآن بسته به شرایط محی

  ).1999، 3آدیزس(

                                                            
1- Fernald 
2- Whiting, 
3-Adizes, 
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   فرهنگ کارآفرینی در سطح سازمانی
بر این . ترین رابطه را با کارآفرینی دارد سیستم اجتماعی، نزدیک سازمان به عنوان یک خرده

 .گذاشت آفرینی خواهد کاری روی پدیده بر توان گفت، فرهنگ سازمانی اثر زیادی اساس می
های   که منجر به موفقیت،ینوآورتعهد به اجرای سیستماتیک   عنوانبه  سازمانی،کارآفرینیِ

  ).1985دراکر، ( استشود، مطرح  کارآفرینانه می
ها، فرآیند ی کننده های کارآفرین که منعکس های سازمان ترین فهرست از ویژگی جامع

های  ویژگی . آمده استزیر با فرهنگ سازمانی است در مرتبط های ساختاری  ویژگیوها  ارزش
  ) :1999، 1بلودورن بارینجر و(های کارآفرین  سازمان
  ریسک پذیر هستند؛ •
  مانند؛  باقی مینوآور •
  بر نتایج تمرکز دارند؛ •
 دهند؛  کارهای فنی انجام می •

  ؛پذیرند انعطاف •
  کنند؛ به سازمان به عنوان یک سیستم نگاه می •
  پندارند؛ یتغییر را خوب م •
  گیرند؛ پذیرند و از آن یاد می اشتباهات را می •
  .شوند سازند و برانگیخته ب از هیچ، چیزها توانند  میمعتقدند مدیران •

 ،های کارآفرین  سه ویژگی اصلی سازمان، کههای ریسک پذیر کارآفرین سازمان) 1
پذیری در کنار  ریسک). 1999بارینجر و بلودورن، ( ی، و پیشرو بودن استنوآورپذیری،  ریسک
 فرهنگ در سطح عوامل فردیِ. استهای کارآفرین لازم  ی و پیشرو بودن، برای سازماننوآور

کارآفرین، یک های   اتخاذ ریسک حساب شده، به عنوان یکی از مهمترین ویژگی وکارآفرینی
ام کارهای  انجی کارانه، اجازه محافظه هایی با جو فعالیت چنین افرادی در سازمان. بررسی شد

بنابراین . کاهش انگیزش آنهاست کند و این خود، عامل مهمی در متهورانه را از آنها سلب می
های سازمانی برای حرکت به سوی کارآفرین شدن از اهمیت بسزایی برخوردار  ی متغیر مسئله
 ،آفرینبخشی فعالیت افراد کار اثربه نظر آنها برای اینکه سازمان کارآفرین باشد و برای . است

                                                            
1- Barringer, B. R. & Bluedorn, A. C. 
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ها و  های جدید و انجام اقدامات لازم برای شکار این فرصت  با شناخت فرصتاًسازمان باید دائم
به دنبال آن کنترل بیشتر بر محیط، سودآوری خود را افزایش دهد، بنابراین چنین سازمانی 

شته ی کارآفرینی را در جو سازمانی خود دا های پذیرنده باید فرهنگ سازمانی مناسب و مولفه
. اندیشند های جدید، نمی ریزی خود هرگز به فرصت کار در برنامه های محافظه ولی سازمان. باشد

 سازمان ی کار به اندازه های محافظه ریزی استراتژیک ممکن است در سازمان با وجود اینکه برنامه
ها و  فرصتتاکیدی بر شناخت معمولاً ها   در این سازمان،کارآفرین پیچیده باشد، با این وجود

  ).1999بلودورن،  بارینجر و(شود  های جدید نمی مناسب بودن ایده
 از دست دادن قدرت را برای صاحبان آن در سازمان به  تغییر، ریسک، معمولاًتغییر و تحول) 2

تواند منجر به تغییراتی   میها ید و به دنبال آن شناخت فرصتهای جد ایدهی  ارائه. دنبال دارد
ی  های موفق به دلیل ابهام نسبت به آینده بنابراین سازمان. مشخصی نداردی  ه که آیند،گردد

ی در نوآور فرآیندکارآفرینی، ی  این عامل بازدارنده. کنند های جدید را سرکوب می تغییر، ایده
 ،پذیر بوده و افراد ، مگر اینکه جو حاکم بر سازمان جوی ریسکخواهد کردسازمان را سرکوب 

در چنین جوی است . های جدید، تن به خطر دهند ها و فرصت ای امتحان ایدهحاضر باشند بر
  .که سازمان می تواند افراد کارآفرین را در خود بپروراند

ترین ملزومات کارآفرینی در  ی از عمدهنوآور ، که بر این اساس کارآفریننوآورهای  سازمان) 3
ای از فرهنگ سازمانی، با   عنوان وجههها، به ی در سازماننوآور. آید ها به حساب می سازمان

ی نوآور". کند های سازمانی، ارتباط پیدا می عوامل مختلفی مانند ساختار، آزادی و رویه
های کوچک، برای ورود آنها به بازار جدید، تاثیر قابل  ، به عنوان یکی از ویژگی"1هدفمند

  ).  210: 1978، 2هامرش( توجهی درکارآفرینی سازمانی دارد
 منطق استقلال در کارآفرینی به این مفهوم که ، سازمان های کارآفرین بر نتایج تمرکز دارند)4

 رشد کارآفرینی مطرح شد، این است ی و نهایتاًنوآورکه در بالا به عنوان ابزاری برای ایجاد جو 
، کارآفرین این اساس عملکرد وی باشد، بری   انتظار ما از فرد کارآفرین، باید برخاسته از نتیجه،که

در این جایگاه، .  بهتر برای دستیابی به هدف، از آزادی لازم برخوردار باشدباید در تعیین روشِ
تمرکز بر نتیجه به عنوان یکی از ابعاد فرهنگ کارآفرینی درسازمان، در قالب مفهوم کنترل 

های  ژیهدف یک سیستم کنترل، اطمینان از انطباق استرات. شود  میدر نظر گرفتهسازمانی 
  ).1986، 3گوشال مورتون واسکات ، ژلورن(می باشد  سازمانی با اهداف از پیش تعیین شده

                                                            
1- Targeted Innovation 
2- Hummersh 
3- Lorange & Scott Morton and Ghoshal 
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  فرهنگ کارآفرینی در سطح جامعه 
های اکتسابی  بل توجهی که بر ویژگی ملی با تاثیرات قافرهنگ در سطح کل جامعه و به شکلِ

کند، اثرات قابل   میا ایجاده هایی که برای سازمان ها و فرصت  و همچنین محدودیتداردفرد 
  .خواهد داشت کارآفرینی فرآیندتوجهی بر 

های فرهنگی کشوری مانند ژاپن  گرایی به عنوان مشوق کارآفرینی در ویژگی فرهنگ گروه
تجاری، ی   مسایل چه در زمینه گروهیِحلِ. شود زایی متبلور می در بارزترین حالت خود، در ایده

. گردد های جدید می ایدهی   طوفان مغزی و به دنبال آن، ارائهفرآیندیا غیرتجاری منجر به نوعی 
های مختلف به نتایج جدیدی منجر شود، عامل  ها زمانی که با همفکری افراد با دیدگاه این ایده
در یک ای  گسترش چنین ویژگی فرهنگی. آمد کارآفرینی به حساب خواهدی  کننده تقویت

ها یا   با ایجاد فرصتنیزگذارد و  رش فردی به جای میجامعه به دلیل اثراتی که بر نگ
به طور جدی کارآفرینی را ی  های سازمان به طور غیرمستقیم، پدیده ها و تغییر ارزش محدودیت

  ).1993، 1سامسوم و آگوردون (تحت تاثیر قرار خواهد داد

                                                            
1- Samson& Gordon 



 

 

  

  توسعهکارآفرینی و  )   12فصل 
  کارآفرینی و اقتصاد

سوم ی   اقتصاد در ابتدای هزاره.گیری اقتصاد نوین لقب گرفته است  شکلهای کارآفرینی، پایه
پردازان کارآفرینی نیز افرادی مانند  اولین نظریه. های شگرفی بوده است میلادی شاهد دگرگونی

انقلاب فنĤوری اطلاعات و تغییر ترکیب نیروی .  بودند که در اصل اقتصاددان بودند1شومپیتر
شاید مهمترین روندی که در . این تغییرات استی   محور از زمره-دانشکار به نفع نیروهای 

در چنین . ها است  حرکت به سوی یک نظام اقتصادی با ماهیت شبکهامروز وجود دارد،اقتصاد 
های  گیرد و نقش شبکه اقتصادی، کنترل و تخصیص منابع به صورت توزیع شده صورت می

ریزی دولتی خواهد  مراتب بیش از نظام متمرکز برنامه اقتصادی به ی اجتماعی در رشد و توسعه
. تر از رویکرد اقتصاد کلاسیک است مدار به مراتب پررنگ نقش کارآفرینان در رویکرد شبکه. بود

کنند که  های اجتماعی نقش عناصر فعالی را ایفا می در اقتصاد نوین، کارآفرینان در شبکه
تاثیراتی که فراهم آوردن . آورند را فراهم میارتقای بازده سرمایه های مادی و انسانی 

سازوکارهای مناسب برای بسترسازی کارآفرینی در معیارهای اقتصادی خواهد داشت فراوانند، 
  .شود که در ادامه به برخی از این نتایج پرداخته می

                                                            
1- Schumpeter 
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ند در توان لذا کشورهایی می. ییرات سریع استویژگی بارز اقتصاد امروز، تغ: رشد اقتصادی ) الف
کشورهایی که . چنین اقتصادی موفق باشند که قابلیت تطبیق با این تغییرات را داشته باشند

موقعیت امروز  ی جهانهای کارآفرینانه بالاتر است، قادرند تا در اقتصادِ در آنها، میزان فعالیت
 یتحقیقدر . های کارآفرینانه ارتباط مستقیم دارد رشد اقتصادی با فعالیت. بهتری کسب کنند

های کارآفرینی و تأثیرات آن در کشورهای مختلف را مورد بررسی  که به صورت سالیانه فعالیت
گیرد، این نتیجه بدست   کشور جهان صورت می20دهد و در حال حاضر در بیش از  قرار می
 های کارآفرینی آن داری با سطح فعالیت  نرخ رشد اقتصادی یک کشور رابطه معنی،آمده که

  ).10- 7: 2003، 1فولر، میدمور، هنلی و توماس(رد  داکشور
در حدود نیمی از . نمایند کارآفرینان در ایجاد اشتغال نیز نقش مهمی ایفا می: زایی اشتغال ) ب

بیشتر مشاغل . های کوچک مشغول فعالیت هستندوکار کسبیافته در  کارکنان کشورهای توسعه
ها در بازار کار در حال وکار کسبسهم این کنند و  های کوچک ایجاد میوکار کسبجدید را 

 34های کوچک در اقتصاد آمریکا بیش از وکار کسب تاکنون، 1980از سال. افزایش است
های  از تعداد کارکنان شرکتدر این مدت این در حالی است که . اند میلیون شغل ایجاد کرده

 درصد از مشاغل جدید 5/81در ایالات متحده آمریکا، . بزرگ در این کشورها کاسته شده است
 77های تازه تاسیس،   از شرکت درصد5های تازه تاسیس به وجود آمده و  از طریق شرکت

  ).10-7: 2003فولر، میدمور، هنلی و توماس، (اند   از مشاغل جدید را ایجاد کردهدرصد
صد از  در95های تکنولوژیک و حدود  ینوآور درصد از 67بیش از : ایجاد و رشد تکنولوژی ) ج

کارآفرینان از طریق . ند ا کارآفرینانه پدیدهای فعالیتهای منجر به تحولات بنیادی را  ینوآور
کنندگان را افزایش داده   محصولات و خدمات جدید، قدرت انتخاب مصرفی وری، ارائهاایجاد فن

موجب .. . های نو، بهبود بهداشت و سلامتی، تسهیل ارتباطات و وری، سرگرمی و با افزایش بهره
تر  در واقع بخش اعظم صنایع جدیدی که یک نسل پیش. شوندافزایش کیفیت زندگی می

های همراه،  توان از کامپیوترهای شخصی، تلفن اند که می د نبود را کارآفرینان ایجاد کردهموجو
فولر، (هایی از آن ذکر نمود  های دیجیتال به عنوان نمونه خرید از طریق اینترنت و سرگرمی

  ).10-7: 2003دمور، هنلی و توماس، می

                                                            
1- Fuller-Love, N. &   Midmore, P. & Thomas, D. & Henley 
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 نظیر، یصنایع. باشند بسیاری از صنایع جدید از پیامدهای کارآفرینی می: ایجاد صنایع نو ) د
محصولات جدید  جدید، افزارهای های کابلی، نرم کامپیوترهای شخصی، بیوتکنولوژی، تلویزیون

های اینترنتی،  ، فروشگاههای همراه سیم، خدمات پستی صوتی، تلفن نفتی، ارتباطات بی
  ).10-7: 2003فولر، میدمور، هنلی و توماس، (از این نوعند . ..های دیجیتالی و رسانه

توان به بهبود وضعیت  از پیامدهای کارآفرینی می: ی عایجاد تحرک اقتصادی و اجتما) ه
، مشاغل های کسب و کار و افزایش مالکیت آنها در اقتصادی فقرا و وارد شدن زنان به عرصه

  ).10- 7: 2003، 1فولر، میدمور، هنلی و توماس (نموداشاره 

  اجتماعی-  ایجاد فرصت اقتصادیفرآیند
بهداشت عمومی، مشکلات فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و   اجتماعی، مانند کاهش مستمرمسائلحل 

و های سیاسی، اقتصادی  اغلب تغییرات بنیادی در نظام آموزشی ناشی شده از فقر درازمدت،
تاثیرات کارآفرینی ی  دامنه .بخشد  میتضروررا ها را فراهم آورده،  دولت اجتماعی که موجبات ثبات

 و دیس(  استهای اجتماعی تا رشد شتابان اقتصادی از تغییر در ارزش و بر جامعه بسیار وسیع
د، بررسی کن  تغییرات مختلفی را که کارآفرینی در یک جامعه ایجاد می، محققین.)2001، 2همکاران

  : برخی از این تأثیرات عبارتند از . اند های متفاوت مورد بحث قرار داده کرده و آثار آن را از دیدگاه
   ؛ اشتغال زایی-
   ؛ انتقال تکنولوژی-
   ؛گذاری  ترغیب و تشویق سرمایه-
   ؛ شناخت–
   ؛ ایجاد و گسترش بازارهای جدید-
   ؛ افزایش رفاه-
   .خش از منابع ساماندهی و استفاده اثرب-

کند، غیر قابل انکار  ی کارآفرینی در اقتصاد یک کشور ایجاد می پیامدهای مثبتی که توسعه
بسیاری از محققان معتقدند که، کارآفرینان از رسیدن نظام اقتصادی به تعادل ایستا . است

 کلیت سازی برای خود، اقدام به فرصتی  جویانه رفتارهای فرصتی  واسطهه جلوگیری کرده و ب
  ).2001، و همکاران دیس(نمایند  نظام اقتصادی می

                                                            
1- Fuller-Love, N. &  Midmore, P. & Thomas, D. & Henley 
2- Dees et al. 
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گذاری بر جامعه با  ی که هدف اصلی آن تاثیرفرآیند در سطح جامعه،برای ایجاد کارآفرینی 
در  فرآیند مد نظر است، این ،آید که توسط کارآفرین به وجود میاست هایی  استفاده از فرصت

    : )2001،  و همکاراندیس(ست  تشریح شده ا12- 1 شکل درترین حالت  جامع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        

  )2001، 1 و همکاراندیس(  ایجاد فرصت اجتماعیفرآیند  12-1شکل   

                                                            
1- Dees et al. 
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  ی کارآفرینی  برای توسعهها  دولتگام های حمایتی 
 در قالبکارآفرینی حمایت از  های متعددی را در ها به عنوان بزرگترین متولی جامعه نقش دولت

 انجام ندادن برخی کارها به ،اولین قدم. کنند ایفا میکارآفرینی انواع رشد ایجاد فرصت برای 
ابزارهای کلاسیک دولتی یعنی مالیات و مقررات، به روشنی بر روی . جای انجام دادن آنها است

ن است و یا نیاز به هنگامی که میزان مالیات سنگی. گذارد های کارآفرینانه تاثیر می فعالیت
در نتیجه کنند و  ، کارآفرینان از سیستم مالیاتی فرار میهای پیچیده متعدد  گزارشی ارائه

  . اقتصاد زیرزمینی یا بازار کار غیرقانونی توسعه می یابد
 کارآفرینی و ی کار هم روش دیگری برای توسعه و کسب) های پرورشگاه (یایجاد انکوباتورها
هایی برای موسسات تازه  دادن کارگاه  ها با در اختیار قرار این پرورشگاه. ایجاد اشتغال است

 آب و برق از کارآفرینان حمایت ی تاسیس، تخصیص منابع و تجهیزات مورد نیاز و عرضه
  وجود فرهنگ وابستگی و یا ضد، در مناطق محروم،تحقیقات اخیر دال بر آن است که. کنند می

های   تاثیرات اقتصادی غیرمستقیم بلکه به دلیل ارتباط سیاست نه فقط به دلیل،کارآفرینی
های اقتصادی  تنوع فزاینده و حجم فعالیت. برخوردار استاز اهمیت خاصی اجتماعی با توسعه، 

ی  در کلیهگیرد، کمک موثری در انسجام اجتماعی  که توسط این انکوباتورها صورت می
  ).6: 2006نیکولس، (خواهد بود های جامعه  بخش

شان ایجاد  های سنتی ایجاد اشتغال که هدف های تشویق کارآفرینی، با سیاست سیستم
های جدید و حمایت مستقیم از موسسات  های موجود به جای ایجاد فعالیت شغل در فعالیت

ند و نوآور موسسات کوچک و متوسطی   نه همه،است، تفاوت دارد) SMEs(کوچک و متوسط 
 و حتی برای بسیاری از این موسسات ممکن است بهتر باشد که ،آنها مهیای رشدی  نه همه

 دارندکار موسسات جدید تمرکز  کسب وی   زیرا آنها فقط بر مراحل اولیه،کوچک باقی بمانند
 موجودیت تری نسبت به به علاوه از آنجایی که در انکوباتورها دید وسیع ).6: 2006، 1نیکولس(

تواند در بخش   یک فرهنگ کارآفرینانه می،جود داردو) آنچه که یک شرکت هست (یک شرکت
توانند به شکل موثری نه تنها ابزارهای عملی  ها می  بنابراین دولت،یدآ به وجود جامعهوسیعی از 

توانند فرهنگ کارآفرینانه را نیز از طریق   بلکه می،برای ترویج کارآفرینی را به کار گیرند
 توانند با کاهش نرخ مرگ و میرِ آنها می. هندهای آموزشی در جامعه ارتقا د سیستم
ها را در عبور از مراحل اولیه  کم، بقای اینگونه شرکتی  کارهای جدید و کوچک با هزینه و کسب

  ).7: 2006نیکولس، (تضمین کنند به بهترین شکل به دیگر مراحل 

                                                            
1- Nicholls, Alex  



 

 



 

 

  

  کارآفرینی اجتماعی  بخش چهارم  

  
 

  اجتماعی  کارآفرینی 13فصل  ?

   کارآفرینی اجتماعیفرآیند  14فصل  ?

 کارآفرینی   ووکار کسب  15فصل  ?

  ها ها و شباهت اجتماعی، تفاوت                      

    کارآفرینی اجتماعی در سازمان16فصل  ?

    اهمیت کارآفرینی اجتماعی17فصل  ?



 

 

  

   کارآفرینی اجتماعی )   13فصل 
  کارآفرینی اجتماعی

اجتماعی  تلفی، اقدام به شناسایی، معرفی و تشویق کارآفرینانها و نهادهای مخ امروزه سازمان
سرمایه در اختیار   که در نیویورک،،یاد کرد» 1پژواک سبز«توان از بنیاد  کنند، از جمله می می

کارآفرینان اجتماعی که تحت  مرکز ملیتوان از  همچنین می. دهد  اجتماعی، قرار میکارآفرینانِ
دارد که به کارآفرینان اجتماعی  آفرینی اجتماعی است و ماموریتپوشش مرکز بین المللی کار

هایی از قبیل برگزاری   کمک،نمود در سراسر دنیا از طریق بخش خصوصی کمک کند، اشاره
» صندوق توسعه کارآفرینی رابرتز«یا  و....  سمینارهای آموزشی، مشاوره، خدمات بازرگانی و

(2REDF) ،وجوهی را به که سانفرانسیسکو است،  رابرتز درهای بنیاد  که یکی از پروژه
 تاکنون توانسته است 1998از سال   که3 و بنیاد آشوکاکند  میکارآفرینان اجتماعی پرداخت

 آموزش ی  نفر در زمینه180تعداد،   از این،کندو حمایت  کارآفرین اجتماعی را شناسایی 585
 ایجاد درآمد و ی نفر در زمینه 104 زیست،  محیطی  نفر در زمینه147و پرورش و کودکان، 

 ناتوانی و معلولیت، کارآفرینی ی زمینه  نفر در53 نفر آزادی و حقوق زنان و 101کاهش فقر، 
 ).2007، 4بنیاد اسکول(اند  کرده

                                                            
1- Green Echo 
2- Roberts Entrepreneurship Development Foundation 
3- Ashoka Foundation 
4- Skoll Foundation 
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تر در کشورهای  ، البته بیشکارآفرینی اجتماعیی  زمینه هایی که در فعالیتی  با وجود همه
از  تر  خیلی جوان و تحقیقات در این زمینه، خیلی عقباین مقوله ،ودش  می انجامیافته، توسعه

ندارد  و به همین دلیل هنوز تعریف جامع و مانع و استانداردی از آن، وجوداست عمل به آن 
  ).2001، 1انجمن کارآفرینان اجتماعی کانادا(

پیتر دراکر،  های مختلف مورد بررسی قرار گرفته است، به طوری که کارآفرینی از دیدگاه
مفهوم کارآفرینی ارائه  ید نظرات متفاوت و گوناگونی درخصوصوکللند، توماس بکلی و دیوید ب مک
اند و بعضی دیگر  مطالعاتی داشته  کارآفرینانی برخی از محققان در مورد هدف و انگیزه. اند کرده

کارآفرینی به مفهوم اجتماعی ی   اما مقوله،اند های آنان را مورد مطالعه قرار داده خصوصیات و ویژگی
های انجام  قرار گرفته است و مطالعات و بررسی پردازان مدیریت و اقتصاد  کانون توجه نظریهتر کم

ها  از کارآفرینی توجهی نشده و اکثر مطالعات و پژوهش شده نیز حاکی از آن است که به این بخش
این نوع کارآفرینی منفعت موسسه . دشو اقتصادی آن مربوط می  کارآفرینی به مفهومی در زمینه

دارد و ریشه در تعاملات  ی و وابستگی اجتماعی بیان مینوآورانضباط،  اجتماعی را با تصویری از
 بلکه ،جدیدی نیستی  کارآفرینی اجتماعی پدیده یا نظریه. اجتماعی بشری دارد انسانی و روابط

کارآفرینان «اصطلاح . هاست  و بنگاهمقارن با به رسمیت شناختن و ایجاد موسسات پیدایش آن
 یعنی، عاملیت تغییر در بخش اجتماعی، پذیرش مأموریت برای ایجاد و بقاء ارزشِ »اجتماعی

جدی به  ی و اقدامنوآور مستمر فرآیندهای جدید، به کارگیری  اجتماعی، شناسایی و ترغیب فرصت
 .گردد منجر می ی و بقاء موسسهسازی اجتماع منابع در دسترس که در نهایت به ارزشی  وسیله

اجتماعی بایستی افرادی که صلاحیت  های خاص و بارز کارآفرینان ، با توجه به ویژگیبنابراین
داده شود، تا قادر به فعالیت در   را دارند تشویق و به آنان پاداشای  در هر جامعهکارآفرینی اجتماعی

  . باشندماعیاجت-اقتصادی ی   و در جهت توسعههای اجتماعی زمینه
ی حمایتی  دیدگاه عمومی بر شیوه. های مختلف متفاوت است نگاه به کارآفرینی در فرهنگ

 طی )2006 (2الکس نیکولس. های خصوصی تاثیر گذار خواهد بود ها یا حتی شرکت دولت
 کشور، ،خود کارآفرینی اجتماعی را در با در نظر گرفتن جایگاه سه متغیر اصلیوسیع تحقیقات 

  . کند  می تصویرمانند آنچه در شکل زیر نمایش داده شدهی مدنی و بازار  جامعه

                                                            
1- Canadian Centre for Social Entrepreneurship 
2- Alex Nicholls 
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 تجارت/ بازار بازار 

 

  

  
 مدنیی  جامعه

 

 کشور

 آسیا

 اروپای غربی
 بریتانیا

ی  ها دموکراسی
 اروپایی

 آمریکای لاتین

ای را  ، سهم برجستهاجتماعی کارآفرینانه  مورد از این نوع مشارکت35در ایرلند، برای مثال 
در این رابطه چنین موسساتی . داشته استدر این کشور در ارتقا کارآفرینی و کاهش بیکاری 

ارآفرینی را با استفاده از ساختارهای حمایتی، در بین جمعی از موسسات ی و کنوآورتوانند  می
 و آنها را در یافتن شرایط مناسب برای ،ترویج) ای ای یا شبکه به صورت خوشه(کوچک محلی 

  ).6: 2006نیکولس، (کسبوکار خود یاری کنند 

  

 

 

  

  

  

  

  
  

  )5: 2006، 1سنیکول(  وضعیت کارآفرینی اجتماعی در سطح بین المللی 13-1شکل 

 تعاریف کارآفرینی اجتماعی
اند در  نظران توانسته گذرد، اما صاحب می  از سه دهه از پیدایش ادبیات کارآفرینی اجتماعیتر کم

در . بندی کارآفرینی اجتماعی بپردازند مفاهیم و نوع ها، تعاریف و ی رویکرد ارائهاین مدت به 
  :کرد وجود دارد کارآفرینی سنتی به طور واضح دو روی ادبیات

های شخصیتی   این رویکرد بر شناخت ویژگی، کهاجتماعی  رویکرد کیفی کارآفرینان- 1
 ) :2،1997لیدبیتر(ها به شرح زیر است  برخی از این ویژگی .کارآفرینان اجتماعی تمرکز دارد

                                                            
1- Nicholls  
2- Leadbeater 
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های شخصی همواره در  اجتماعی به جای ارزش های برای حفظ ارزش(گرایی  مأموریت •
  ؛)های اجتماعی هستند ام مأموریتپی انج

 ؛)ها های جدید برای تحقق مأموریت ناپذیر در شناسایی فرصت تعقیب توقف(پشتکار •

 ؛)ری، سازگاری و یادگیری مستمنوآوری  قرار گرفتن در چرخه(سازگاری  •

  ؛)جسورانه و مجاب کننده، بدون ترس از محدودیت منابع عمل(جسارت  •

دهی  پذیرفتن پیامدهای حاصل از تفکر و حساب پس(گویی  پذیری و پاسخ مسئولیت •
 ).داوطلبانه

 ، کهشود می تأکید  نکته این رویکرد بر این، که درکارکردی کارآفرینی اجتماعی  رویکرد- 2
ی   جدید نمونهوکار کسب ایجاد یک سازمان یا ،دهند کارهایی انجام می کارآفرینان اجتماعی چه

گری،  تحلیل  اجتماعی را شایسته و دارای قابلیت برایکلی کارآفرینان به طور. آن است
  و نیازهایمسائلسازی در  گری و توانمند ، طرفداری و میانجی همدلی، شور و شوق نگری، آینده

 برای تغییر نوآورای  داند که دارای ایده  را افرادی می اند، کارآفرینان اجتماعی اجتماعی دانسته
اند و بهترین مدیریت، خطرپذیری و   برای خودشکوفاییشوق اجتماعی و قابلیت و شور و

  ).1997لیدبیتر،(برند   اجتماعی به کار میمسائلهای  حل ها را برای یافتن راه مهارت
های  که در محیط ،بینی است  پویا و به طور گسترده غیر قابل پیشیفرآیندکارآفرینی اجتماعی 

تعاریف متنوعی از کارآفرینی . گیرد جتماعی انجام میهای ا اجتماعی کارهای مبتنی بر نیازها و ارزش
 به ترین، ترین تا جدیدترین و کامل ترتیب از ابتدایی اجتماعی ارائه شده است که به برخی از آنها، به

   .گردد  اشاره میدلیل جدید بودن بحث در موضوع کارآفرینی در بعُد اقتصادی و اجتماعی
ها و نهادهای غیرانتفاعی موفق، برای  ای بنیادین سازمانه اجتماعی یکی از ویژگی کارآفرینی

ها  گروه ی است که در جریان آن، افراد وفرآیندکارآفرینی اجتماعی  .ارزش اجتماعی است ایجاد
که بدون استفاده  های اجتماعی کنند تا از دارایی های اجتماعی به طور داوطلبانه کار می و بخش

 اجتماعات افراد گرد  در،های ناشی از آنها را تشخیص دهند آفرینی کنند و فرصت مانده ارزش
 ی را حل کرده، سرمایه  اجتماعیمسائلآیند تا از طریق همکاری و همیاری دو جانبه،  هم می

سرمایه، ظرفیتی با دوام برای   اعتماد ایجاد نموده و با استفاده از اینی اجتماعی را بر پایه
  ).1،1997لیدبیتر(د پرداختن به موضوعات تدارک ببینن

                                                            
1- Leadbeater 
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منظور ایجاد درآمد جهت   به را غیرانتفاعیوکار کسبکارآفرین اجتماعی، کسی است که 
  ).21: 1999، 1 و همکارانمک نامارا (شود  میهزینه کردن برای خدمات اجتماعی متقبل
  تجاری و بازرگانی ترکیبرسالت اجتماعی را با بینشِ کارآفرینی اجتماعی شور و شوق یک

 ).1998 ،2 و همکاراندیس (کند می
هدف ایجاد  های جدید و متفاوت با  افزودن ایدهفرآیندعبارت است از کارآفرینی اجتماعی 

توسط شاغلان بخش خصوصی، به عهده گرفته   با تمرکز بر اقداماتی که،اجتماعیی  سرمایه
 ).338: 3،2000تامسون و همکاران( شده است

ی  شامل توسعه ، کارآفرینی اجتماعی)2000 (4ینتر امریکنی ا بانک توسعهبه نظر محققین 
 و قدرت مالی وکار کسبانه برای کمک به بهبود معیشت کسانی است که فاقد نوآورهای  برنامه

 .باشند های خدمات اجتماعی با محدودیت مواجه می هستند و یا در استفاده از فرصت
های غیر انتفاعی رایج   در میان سازماننوظهوری است که بویژهی  اجتماعی زمینه کارآفرینی

هایی با هدف اجتماعی و وکار کسبآمیز،  های اجتماعی مخاطره است و فعالیت گردیده
مرکز غیر انتفاعی  (شود  می اجتماعی را شاملی ی توسعه آمیز در زمینه مخاطره های فعالیت
  .)2001 ،5 امریکااینترنت

 اجتماعی و تجاری -بین بخش های عمومی یکارآفرینی اجتماعی، طراحی شراکت اجتماع
 .)59: 6،2002میشل کوک، داس و(قدرت بازار، در جهت منافع عمومی است  به منظور مهار

های اجتماعی  سازمان هایی که به تاسیس جستجو برای شناسایی فرصتکارآفرینی اجتماعی 
  ).28: 7،2006ورتویراواردنا و سولیوان م(منجر می شود  ی مستمر در آنهانوآورجدید و 

 این ،توان به یک چارچوب کلی از کارآفرینی اجتماعی دست یافت با توجه به تعاریف بالا می
اساس این چارچوب را سه مفهوم سرمایه، مردم و . چارچوب دردانشگاه هاروارد طراحی شده است

، 8اناسکیلرن و همکار(  در زیر این چارچوب نمایش داده شده است کهدهد فرصت تشکیل می
2006.(  

                                                            
1- McNamara et al. 
2- Dees et al. 
3- Thompson et al. 
4- The Inter - American Development Bank 
5- The Internet None Profit Center of America 
6- Cook & Dodds & Smitchll 
7- Weerawardena a , Sullivan Mort, Gillian b. 
8- Skillern et al. 
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  )23: 2006، 1اسکیلرن و همکاران(  چارچوب کارآفرینی اجتماعی 13-2شکل 
  

 .مفهوم کارآفرینی اجتماعی از تعاملات انسانی و کنش و واکنش بشری نشأت گرفته است
 ی و وابستگینوآورکارآفرینی اجتماعی منفعت موسسه اجتماعی را با تصویری از انضباط، 

 با توجه به اینکه اغلب موسسات اجتماعی با بازدهی پایین و عدم. دارد عی بیان میاجتما

به دور  های دولت های بشر دوستانه از انتظارات و برنامه اند و بسیاری از فعالیت کارایی مواجه
. باشند ی داشتهتر بیش ضروری است که کارآفرینان به مسائل اجتماعی توجه ،اند مانده

حاضر  های جدید برای قرن ها و مدل تماعی نیازمند به توسعه و گسترش طرحکارآفرینان اج

                                                            
1- Skillern et al. 
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 عوامل تنظیمی

  عوامل سیاسی

  اجتماعی-عوامل فرهنگی

  عوامل جمعیتی   کلانیعوامل اقتصاد



١٣٠C  ،کارآفرینیخلاقیت، نوآوری  

 

پیدایش  نو و جدید نیست، بلکه کارآفرینی از زمانی ا کارآفرینی اجتماعی پدیده. هستند
های  روش اند مطرح شده و کارآفرینان هایی که به رسمیت شناخته شده موسسات و بنگاه

کارآفرینان  اکثر. کنند های اجتماعی خود جستجو می وریتکارآمد و موثری را برای اجرای مأم
کنند و  های غیرانتفاعی جهت کسب سود و درآمد شروع به کار می اجتماعی با سازمان

اجتماعی  صاحبان کار و سرمایه نیز با جذب آنان مسئولیت اجتماعی خود را به کارآفرینان
اجتماعی   این است که کارآفرینشود ی مهایی که در این زمینه مطرح  سوال.کنند واگذار می

اجتماعی چه  کارآفرینیو چگونه فردی است؟ کارآفرین اجتماعی تمایل به چه کاری دارد؟ 
  مفهومی دارد؟

خدمات اجتماعی از طریق موارد ذیل  کارآفرینان اجتماعی افرادی هستند که تغییراتی را در
  ) :2006، 1سکیلرن و همکارانا(آورند  جهت دستیابی به ارزش اجتماعی به وجود می

 ؛تفعالی هایی برای ماندگاری و گسترش ایجاد ظرفیت •

 توجه به ایجاد سرمایه و ارزش اجتماعی؛ •

  مدار برای حل مسائل اجتماعی؛ بازار های به کارگیری نگرش •
های حمایت نشده  سودآور یا زمینه غیر های جدید برای مأموریت یافتن بازارها و فرصت •

  بازار؛توسط نیروهای

عملیاتی  های منحصر به فرد های جدید خدمات، تولیدات و یا روشفرآیندتبیین و تعریف   •
 .ی همراه استنوآورکه با 

ارزش اجتماعی است ولی توجیه اینکه منابع مورد ی  کننده کارآفرین اجتماعی خلق
 ، تعهد اجتماعیارزش، مناسب بوده یا خیر، کار مشکلی است و   کارآفرین در ایجاد آنی استفاده
کارآفرینان . بررسی کارایی و اثربخشی امور اجتماعی نیست  مناسب و قوی براییشاخص

خیلی از . کنند، اما این بازارها دارای نظم و انضباط معینی نیستند اجتماعی در بازار کار می
ا کنند، آنه الزحمه مطالبه می  بعضی از خدمات خود حقاجتماعی برای های هدفدار سازمان

ها رقابت  های داوطلبانه و انواع دیگری از پشتیبانی ها، کمک بخشش همچنین در دریافت
ها عبارتند از  اجتماعی دارای خصوصیات مشترکی هستند که این ویژگی کارآفرینان. کنند می

  ) :125: 2006نیکولس، (

                                                            
1- Skillern et al. 
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  بینند؛ هایی که دیگران نمی دیدن فرصتتوانا در  و متفکر •

  تعقل؛ ویق به قضاوت وپذیر و تش  مخاطره •

  گشا؛ مشکل •

  ؛شود  میباعث بهبود زندگی افراد  عقایدشان کهی  به وسیلهاندازهای عملی ایجاد چشم •

  .اهداف اجتماعی با ترغیب به سوی) منعطف(ساعت کاری چرخشی  •

هر چه فردی به این . درجات متفاوتندالبته با ها و  ویژگیرهبران اجتماعی نمایانگر این 
 .تواند به یک مدل کارآفرین اجتماعی نزدیک شود  میتر بیشتر باشد،  ها نزدیک ویژگی وشرایط 

کنند را  تری خلق می های اجتماعی مهم تر است و پیشرفت انهنوآورشان  کسانی که فعالیت
اصلاح و   خود راوکار کسبکارآفرینان اجتماعی از دیدگاه شومپیتر، . تر دانست توان کارآفرین می

در ادامه و در بخش . ی استتر بیشدر این تعریف، هر عنصر نیازمند تشریح . کنند ل مییا متحو
. پردازیم های اصلی می ویژگیاین یک از  عناصر کارآفرینی اجتماعی به طور مفصل به بررسی هر

  :ها عبارتند از  این ویژگی
 اجتماعی؛ عوامل تغییر در بخش •

   های اجتماعی؛ شانتخاب یک مأموریت برای ایجاد و حفظ ارز •

   های جدید؛ شناخت و پیگیری فرصت •

 ؛ریی، تطابق و یادگینوآور  مستمرفرآیندحضور در یک  •

   بدون توجه به محدودیت منابع موجود؛ 1فعالیت جسورانه •

  .کنند پذیری در قبال نهادهایی که در جهت ایجاد نتایج مناسب تلاش می حس مسئولیت ایجاد •
را شبیه به  2هایی پذیری خود مکانیسم رت لزوم برای افزایش مسئولیتکارآفرینان اجتماعی در صو

اجتماعی، مالی و مدیریتی و نه تنها حجم  نتایجی  آنها پیشرفت خود در زمینه. کنند بازار خلق می
در تعاریف  .کنند این اطلاعات برای اصلاح خود استفاده می هایشان را ارزیابی و ازفرآیندها و یا  داده

، 3نیکولس (ه است مد نظر قرار گرفتتر بیشی، اجتماعی بودن و توجه به بازار نوآور بعد سهجدید 
   .تعریف آنها در قالب شکل زیر و تحت عنوان ابعاد کارآفرینی اجتماعی ارائه شده است). 2006

                                                            
1- Acting Boldly 
2- Mechanisms 
3- Nicholls A. 
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 اجتماعی بودن

  

  
  

   بازار بهگرایش

 ی نوآور   

تربيت سگ : مثال
 برای نابينایان

 پرستار خانگی: مثال

های  انرژی: مثال
 تجدید شدنی

سرمایه : مثال
 های کوچک گذاری

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )2006 ،نیکولس(  ابعاد کارآفرینی اجتماعی 13-3شکل 

   انواع کارآفرینی اجتماعی
  ؛ی عمل بندی انواع کارآفرینی اجتماعی بر اساس شیوهطبقه  •
  .ی اجتماعی آن دسته بندی کارآفرینی اجتماعی با توجه به زمینه •

   ) :348-338: 2000، 1تامسون، گئوف و لیس( شده استدسته تقسیم  سه به کارآفرینی اجتماعی
 و به منظور ایجاد که به طور روشن  هر فعالیت اقتصادی:کارآفرینی اجتماعی یکپارچه: الف 
نیازهای اجتماعی طراحی شده باشد،  ها و ی ارزش آوردهای مثبت اجتماعی بر پایه دست

  .آید کارآفرینی اجتماعی یکپارچه به شمار می
غیرانتفاعی   هر فعالیت اقتصادی که در یک سازمان یا نهاد:کارآفرینی اجتماعی توزیع مجدد: ب 

ها و یا افزایش  هزینه های موجود برای کاهش ها و فرصت تواناییی آن از   تا به وسیله،انجام شود
  .است  مجددوزیعدرآمدها و تنوع بخشی به آن استفاده کنند، از نوع ت

                                                            
1- Thompson & Geoff & Lees 
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را برای   هرگاه یک سازمان یا نهاد غیرانتفاعی، بخش نوینی:کارآفرینی اجتماعی مکمل: ج 
بخش غیرانتفاعی  های منافع آن، هزینههای اقتصادی خود به طور رسمی تأسیس کند تا از  فعالیت

 .خود را تأمین کند، مبادرت به کارآفرینی اجتماعی مکمل کرده است
ها  ترین این زمینه مهم شوند، که ای یافت می اساساً کارآفرینان و رفتار کارآفرینانه در هر زمینه

  ) :343: 2000، 1تامسون، گئوف و لیس(عبارتند از 
   کسب وکار تجاری؛ •

 معمولاً کارآفرینی اجتماعی نامیده(ها و ابتکارات فردی  ویژه در پیشگامی  اجتماعی، بهامور •
    ؛)2کارآفرینی مدنی(پیشگامی و ابتکارات بخش عمومی  و) شود می

   امور علمی؛ •

   امور هنری؛ •

 ی؛امور ورزش •

   وظیفه؛ خدمت سربازی و نظام •

 .امور اکتشافی و ماجراجویانه •

، دارای کند  میای که فرد در آن فعالیت نظر از زمینه کارآفرینی صرف، توان گفت در پایان می
  ) :348-338: 2000تامسون، گئوف و لیس، (سه عنصر کلیدی است 

  ؛3بینشدارا بودن  .1

  ؛درآورد تواند بینش را به صورت عملیاتی های رهبری که می کسی با مهارت .2

  .یدار بماند در آن رشد کند و پا،ای که چیزی را بنا کند اراده .3

                                                            
1- Thompson & Geoff & Lees 
2- Social Enscivic Entrepreneurship 
3- Vision  



 

 

 

   کارآفرینی اجتماعی فرآیند )   14فصل 
  کارآفرینی اجتماعی فرآیندمراحل 
مانند عملی شدن یک  ،ی استفرآیندهای کارآفرینی مانند هر فعالیت دیگری دارای  فعالیت

 سه فرآیند) 1999 (1سیکس. طرح کارآفرینی در کارآفرینی اجتماعی هم مراحلی وجود دارد
برای  نیز یک مرحله به آن 2کارآفرینان اجتماعی مشخص نموده و تامسون ایای را بر مرحله

 به طور این مراحل را در جدول زیر. اضافه کرده استموفقیت در ایجاد یک کارآفرینی اجتماعی 
 .توان دید کامل می

   کارآفرینی اجتماعیفرآیند مراحل 14-1جدول 

 :اول ی  مرحله
ی  با زمینهای قدیمی   ایدهجدید یا گسترشی  ی یک ایده توسعه
 رسانی به جامعه منفعت

 ها مطالعه و بررسی ایده :دوم ی  مرحله

 ها  طرحسنجی  طرح بازاریابی و امکان،آماده کردن یک طرح شغلی :سوم ی  مرحله

  اجرای طرح ها :چهارم ی  مرحله
  )2002 و تامسون، 1999سیکس، : منبع (

                                                            
1- Sykes, N. 
2- Thompson 
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تواند   برگرفته از یک نیاز فعلی است یا میها ایده ، موارد در اکثرکهاول خلق ایده ی  مرحله
این مرحله نیازمند روش طوفان . ایده استی  دوم مطالعهی  مرحله .ناشی از یک نیاز آتی باشد

تواند تفکر یا ابتکار فردی باشد، اما تمام اعضای تیم مدیریتی   اگر چه این ایده می.فکری است
ای همچون  سوم نیازمند حمایت متخصصان حرفهی  مرحله .دارنددر تمام مراحل فعالانه شرکت 

 .باشد غیره میگران اجتماعی و  ، پژوهش، بازاریابان سازمانیحسابداران و وکلا، پژوهشگران
  عمل شدن و هدایت پروژه برایی  که شامل وارد عرصه،ها است  اجرای طرح آخری مرحله
  ).435-412: 2002تامسون، ( بخش است  رضایتای  نتیجهکسب

  منابع کارآفرینی اجتماعی

  های مختلف ی کارآفرینی اجتماعی در بخش دامنه
ای در  ی گسترده کارآفرینی اجتماعی به زعم بسیاری از محققین این مقوله دارای دامنه

کارآفرینی اجتماعی از هر سه بخش عمومی، خصوصی و افراد . های مختلف جامعه است بخش
برد و به همین جهت این سه بخش را منابع کارآفرینی   سهم میخیر جامعه به یک میزان

  ).1997، 1لیدبیتر (نامند  میاجتماعی
  

  

  

  

  

  
  

  
   )1997لیدبیتر، (  منابع کارآفرینی اجتماعی 14-1شکل 

                                                            
1- Leadbeater 

ان ن

بخش 
بخش  عمومی

 خصوصی

بخش خیرین 
 ان اجتماعیکارآفرینبخش  جامعه داوطلب
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،  اجتماعیدر یک سطح کلان، )OECD1(اقتصادی ی  سازمان همکاری و توسعهطبق تعریف 
 فراهمرا  ینوآور اشتغال و ، رشد اقتصادیلازم برای و بینایی  اساس،کارآفرینی سازنده و مفید

های اجتماعی  نوان یک ابزار مفهومی برای تغییرکارآفرینی اجتماعی به عدر این راستا . کند می
 بنابراین چون این مفهوم فرصتی برای تحول اجتماعی به وجود ،مورد توجه واقع شده است

 زمینه درک تعاریف هراین در . گیرد ای مورد توجه قرار می  در هر بخش و در هر جامعه،آورد می
این سه بخش . باشد توانند در آنها فعالیت نمایند مهم می آفرینان می یک از سه بخشی که کار

 ) : 121: 2001، 2بوشی(عبارتند از 
این بخش به . شود آور یاد می  به عنوان بخش انتفاعی یا سوداز این بخش :بخش خصوصی 

نفعان یا  آور به منظور ایجاد دارایی برای مالکان و ذی های سود  اقتصادی که به فعالیتمسائل
  .  تاکید دارد،سهامداران متمرکز است

تی دولهای  شود و بر اجرای سیاست ی حکومت کنترل می  این بخش به وسیله:بخش عمومی 
  . تاکید دارد

 بخش شهروندی یا بخش بدون ،عی به عنوان بخش سوم اجتمااین بخش از :بخش داوطلبانه 
انتفاعی  های غیر  که به فعالیت،بخش اقتصادیتواند شامل   میهمچنین. شود سود نیز یاد می

ی  فلسفه. ، نیز باشدهای داوطلبانه برای بقای خود متکی است گرایش دارد و به شدت بر حمایت
ی تولید سود و افزایش ارزش  آنها به جای  ماهیت ایثارگرانه بر، این بخشدرها  وجودی سازمان

 به طور ویژه درگیر عملیات ،های غیر انتفاعی داوطلبانه سازمان .استاستوار سهامداران 
ها به  البته این سازمان. گری است هماهنگی و جذب منابع هستند و بیشتر کار آنها میانجی

  .کنند های غیر انتفاعی دیگر نیز کمک می هماهنگی و حمایت سازمان

 رینی خصوصی، دولتی و اجتماعی آف کار
به کارگیری مدل برای تعریف مفهوم کارآفرینی اجتماعی به تبیین بیان درستی از آن کمک 

اجتماع به طور ی  توانند سهم مثبتی در توسعه  اجتماعی میی های کارآفرینانه پروژه. کند می
نی اجتماعی سهم دارند فریعواملی که در موثر بودن و موفقیت کارآ. موثر و مداوم داشته باشند

های دست اول در راه تلاش برای تغییر دادن ادراکات  ی و استفاده از تجربهنوآور ،عبارت از
  . استها و رفتارها  نگرش،ها  سنت،اجتماعی

                                                            
1- Organisation for Economic Co-operation and Development 
2- Boschee, Jerr 
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ها و رفتار اجتماعات   شامل تغییرهایی در نگرش، اجتماعیی گذار کارآفرینانه های اثر جنبه
 .گذاری بر سیاست ملی است ال و اثر ایجاد اشتغ،فرینی اجتماعیکارآی   گسترش ایده،مجاور

ها و  آفرینی اجتماعی از توانایی سازمان کارآفرینی اجتماعی برای جذب و تولید سرمایهتداوم کار
 توانایی در معرفی یک ساختار سازمانی موثر و توانایی برای ، توانایی برای ایجاد شرکت،ها بودجه

  ).10: 2004، 1توماس( شود ا متاثر میه جذب افراد و مهارت
های غیردولتی،  ای، سازمان  چرا که به طور فزاینده،کارآفرینی اجتماعی یک ضرورت است

اند  هبه این نتیجه رسیدهای عمومی  ها و آژانس های کارآفرین، دولت ، شرکت)هاNPO(انتفاعی  غیر
البته . توسعه و رقابت جهانی خواهد بودی  گشای آنها در صحنه  کارآفرین اجتماعی راه  استراتژی،که

 عی حامیان و راهنمایان اندکیهای سودبخش اجتما سازان و در تمام رویه تصمیمدر این زمینه 
 که آنها را به سوی شکست ، نامرئی هستنددستاننگران همواره کارآفرینان اجتماعی د و  داروجود

 مطرح  نیزفرینیآهای کار در شرکتتماعی کارآفرینی اجبعضی کاربردهای مفهوم . دنده سوق می
 جهانی فرآیندبا . کاربرد دارد...  انتفاعی و بخش های عمومی و های غیر شود و بخشی در سازمان می

که  ، فضای بیشتری استدارای پتانسیل کسبشدن و دستیابی به اینترنت، کارآفرینی اجتماعی 
  ).11: 2004توماس، ( کنیم تر احساس می امروزه آن را در اطراف خود بیش

از توان  با کارآفرینی اجتماعی میتامل  و قابلهای مرتبط   و زیر مجموعه، مفاهیماز مفروضات
بازاریابی اجتماعی، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، یادگیری سازمانی، رهبری و کارآفرینی را 

  ).2004توماس، (در هر دو بخش عمومی و غیرانتفاعی نام برد 

  ین کارآفرینان اجتماعیمشهورتر
های یک کارآفرین اجتماعی آشنا شده و سپس مشهورترین کارآفرینان  در این بخش ابتدا با ویژگی

کارآفرینان توان گفت  می. کنیم های تشریح شده، معرفی می اجتماعی عصر خود را بر اساس ویژگی
 ،م می دهند در تضاد باشدهایی که انجا شان که شاید با فعالیت تیهای شخصی اجتماعی با ویژگی

جدید و ی  شکن با یک ایده بیل درایتون کارآفرین اجتماعی را به عنوان یک خط . شوند تعریف می
های زیادی را برای حل مشکلات دارد و جهان خیالی و واقعی را ترکیب  قوی فردی که خلاقیت

مند  هبرای تغییر بهر بالاکند، شخصی که شخصیت اخلاقی قوی دارد و به طور کلی از بینشی  می

                                                            
1- Thomas G. 
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 اتتغییرفرآیندی از  کارآفرینان اجتماعی هم ، همچون کارآفرینان خصوصی.کند  معرفی می،است
 تا کل جامعه را به سوی یک مسیر ، را که به آنها اجازه خواهد دادیبینی و نقاط مهم منظم را پیش

 در پی به سرانجام  زیادشتکار و پ، سپس با اصرار و پافشاریکنند  میاییجدید هدایت کنند، شناس
  ). 2001، 1بنیاد آشوکا(باشند  رساندن کار خود می

  نیاز بههای شخصیتی عمومی که در کارآفرینان با سطح بالای کللند ویژگی در این زمینه مک
،  اعتماد به نفس، یپذیری خردمند ریسک، ینوآورموفقیت وجود دارد را که عبارتند از 

 .)2001بنیاد آشوکا، ( کند  بیان میگویی پاسخو ی گذار هدف، کوشی سخت
 وکار کسبهای یک  کند و ریسک  اداره می،دهد  شخصی است که سازمان می،یک کارآفرین

 همگی حول یک ویژگی ،های تمام کارآفرینان بزرگ موفقیت. گیرد در نظر میبه نحو معقولی را 
، 2کاسو(د دارندر ارتباط با افراد کننده ای   آنها همه قدرت قانع،مهم و مشترک قرار دارد

 مطرح استدر شناسایی و انتخاب کارآفرینان اجتماعی ویژگی های زیر درباره افراد  ).1989
 ) : 2001، 3بنیاد آشوکا(
 . گذاری یک بینش و در حل مشکلات موثر است  در پایه–خلاقیت  •

فهوم که آنها تا یک  به این م جدید، تعهد کامل شخص به بینش–های کارآفرینانه  ویژگی •
یافته در  حل گسترش حل مناسب پیدا نکنند آرام نخواهند گرفت و تلاش دارند تا یک راه راه

 ). ارائه دهند(سرتاسر جامعه به عنوان یک الگوی جدید داشته باشد 

های کارآفرینی اجتماعی افراد باید به طور کامل قابل اعتماد   در فعالیت–شخصیت اخلاقی  •
 . هد آنها باید از انگیزش خدمت به جامعه نشات گیردباشند و تع

گرایانه و ابتکاری  های خوب یا ایثار  اگر چه ایده،ویژگی کارآفرینانه مهمترین ملاک است
ریزی و طراحی تغییرهای اجتماعی   ولی ویژگی کارآفرینانه برای برنامه،بسیاری وجود دارد

نظیرند و با توجه   افراد بیاجتماعی در مدیریتِکارآفرینان . منظم در مقیاس بزرگ ضرورت دارد
ای را برای کسب امتیاز از  های شبکه  کارآفرینی اجتماعی خلاقیت و مهارتدر محیط،به ابهام 

   .)2008، 4تامسون (منابعی که در اطراف است نیاز دارد

                                                            
1- Ashoka Foundation  
2- Kasu, Jossef Man 
3-Ashoka Foundation  
4- Thompson, J. 
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آفرینان تعدادی از کاربا کلی با مفهوم و ادبیات کارآفرینی اجتماعی،  پس از آشناییاینک 
 .که در زمان خود بسیار موفق بود آشنا خوهیم شدهای آنان،  ها و طرح برنامه اجتماعی و

را به عنوان کارآفرین اجتماعی،  موجود در ادبیات کارآفرینی اجتماعی، افراد زیرهای  ویژگی
  .کند  میمعرفی

یک فاجعه و خاطر جلوگیری از  بهکه ) 1960( 1نورمن بورلاگتوان از  به عنوان مثال می
، نام مقبولیت فراوانی کسب کرد  شهرت و1960مصیبت بزرگ برای مردم هند و پاکستان در سال 

که نه تنها در مقابل آفت  مهندسی ژنتیک، تخم ذرتی را پرورش دهدی  او توانست به وسیله. برد
وی در سال باشد و به همین دلیل   برابر تولید ذرت معمولی3 الی 2، بلکه تولید آن استمقاوم 
های  حاضر همچنان فعالیت وی در حال. صلح نوبل گردیدی   مفتخر به کسب جایزه1970
تا بتواند از طریق ، علم کشاورزی استتحقیقات در دهد و مشغول   خود را ادامه میی دوستانه انسان

  .)2004،  کانادای کارآفرینان مجله( آن، مشکل سوء تغذیه و گرسنگی را در جهان، کاهش دهد
وی یک پروفسور . یکی از مشهورترین کارآفرینان اجتماعی است) 1976( 2محمد یونس
های  اقتصاد تحصیل کرده و برای اولین بار سعی کرد بانک ی  که در رشته،بنگلادشی است

کردند که او دیوانه  بسیاری فکر می. به فقیرترین افراد، متقاعد کند وام کشورش را برای دادن
گیرنده، فاقد وثیقه و ضمانت  دهد، چون افراد وام  را ارائه میپیشنهادی ن که چنی،شده است

تأسیس   وی شخصاً اقدام نمود و بانکی را برای فقرا،بنابراین. بازگرداندن وام بانک بودند برای
مفهوم جدیدی  او.  دلار بود30 اولین وامی که از طریق این بانک به یک فقیر داده شد، وکرد 

 ).2004،  کاناداکارآفرینان ی مجله( را ایجاد نمود 3 خردبه نام اعتبار
در مقابل سیستم مانند بسیاری از همکاران خود به عنوان یک پرستار ) 1968( 4خوزه ورونیکا

 که بیماران، شاهد بوداو همواره در شغل خود . عاجز شده بود بهداشت و سلامتی آفریقای جنوبی
ها با  از طرف دیگر، بیمارستان. ان به دکتر دسترسی ندارندسالخوردگ شوند و هر روز بیمارتر می

بنابراین، تصمیم گرفت سیستم مراقبت و پرستاری . پذیرند بیماران ایدزی را نمی های خالی، تخت
 نداشت و تنها با گروهی از ای سرمایههیچ او در ابتدا عملاً .  در کشورش ایجاد کند،را در خانه

                                                            
1- Borlaug, Norman  
2- Mohammad Yunas  
3- Micro Credit  
4- Khosa Veronica 
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پس از . دادند بود، سرویس می لشان که محلی امن، راحت و مجانیبه مردم در مناز فکرانش هم
و درمان،   را پذیرفت و از طریق وزارت بهداشتپرستاری در منزلِ آنهایک سال، دولت طرح 

   ).2004،  کانادای کارآفرینان مجله( دشوی در سراسر آفریقای جنوبی اجرا ی  ایده
   : )40-31: 2007، 1مارتین و ازبرگ(زیر آمده است سایر کارآفرینان اجتماعی و فعالیت آنها در 

 فردی آمریکایی بود که برای اولین بار، پارک عمومی شهر را) 1898( 2فردریک اولمستید -

  .ایجاد کرد

  که پرستاری مدرن رانداز اولین کسانی بود) 1985( 4فلورانس نایتینگل  و3گیفورد پینکات -

  .نددر انگلستان، بنیانگذاری کرد

حفاظت از محیط زیست ی  فردی آمریکایی است که اولین بار، مسئله) 1969( 5د براوردیوی -
  .را مطرح کرد

زراعی، بین   میلیون ملک7، که مربی گاندی نیز بود، باعث شد )1933 (6هاو. وینوبا بی -
  .افراد فاقد زمین، توزیع شود

   . در آمریکا است)ونیسفی (بنیانگذار صندوق حمایت از کودکان) 1946( 7مارین رایت ایدلمن -
کوشید  جنگید و می کنندگان می ، که برای دفاع از حقوق مصرف)1981 (8رالف ندر -

   . کندتر بیشتر و  تر، سریع دولت را راحت دسترسی مردم به
  .سازان مستقل را تاسیس کرد ی بنیاد فیلم  که موسسه)1980 (9رابرت ردفورد -
 . است11یای بِ  ار فروشگاه مجازیکه موسس ایرانی تب) 1996( 10پیر امیدیار -

                                                            
1- Martin,  L. & Osberg, S. 
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  ها ها و شباهت  و کارآفرینی اجتماعی، تفاوتوکار کسب )  15فصل 
   انتفاعی و کارآفرینی اجتماعی1کار و کسب

  ها تفاوت 
توان در هر دو بخش اجتماعی و        عقاید شومپیتر، دراکر و استیونسون جذابند، زیرا می

کارآفرینان اجتماعی  ثروت تنها یکی از اهدافکسب .  بستاقتصادی آنها را به سادگی به کار
اهمیت . ارزیابی ایجاد ارزش است  برایروشیاز نظر کارآفرینان اقتصادی، ایجاد ثروت . است

های بازاری  اقتصادی روش  موضوع و دستور کار کارآفرینان، کهاین موضوع به آن دلیل است
ی  در این شیوهیا خیر؟  آفرین هستند ا ارزش آیا آنه،کند  می که تا حد زیادی مشخص،است
 خود وکار کسباز  های اقتصادی خلاقانه اختصاص ندهند، اگر آنها منابع را به استفاده ،تفکر

 ).2006اسکیلرن و همکاران، (منحرف خواهند شد 
 به طور ویژه، بازار برای افزایش ،کند میبازار چندان هم به نفع کارآفرینان اجتماعی عمل ن

رسانی به افرادی که توان پرداخت  و منفعت های اجتماعی، مزایا و مضرات عمومی شرفتپی
 اغلب برای کارآفرینی اجتماعی ضروری و در  مذکورعناصر. کند کمکی نمیها را ندارند،  هزینه

درنتیجه، تشخیص این امر که آیا یک . باشند اجتماعی می  کارآفرینیبنیان اصلیحقیقت 
 فرآیندمنابع مورد استفاده، ارزش اجتماعی لازم را در این   از ترکیبکارآفرین اجتماعی

                                                            
1- Business 
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یک نهاد کارآفرین اجتماعی اثبات ی  حیات و یا توسعه. دشوار است آفریند یا خیر، بسیار می
 در بهترین حالت یک معیاراین . ی شرایط اجتماعی نیست توسعه کارآ بودن آن دری  کننده

کنند، اما این  اجتماعی در بازارها فعالیت می کارآفرینانیرا ز. رود به شمار میشاخص ضعیف 
  . نیستند برخورداراجتماهی های  برای فعالیت  به طور خاصبازارها اغلب از نظم صحیحی

. پردازند  را می اجتماعی خودی خدمات های با اهداف اجتماعی، هزینه بسیاری از سازمان
مشابه های  سازمان ها با کننده و دیگر مساعدت ه، اهداهای داوطلبان همچنین آنها در مورد فعالیت

طراحی  البته، نظم این بازارها چندان مطابق با هدف کارآفرینان اجتماعی.  رقابت دارندخود
 پردازند و یا منابع  را میی فعالیت اجتماعیها  که هزینههایی موضوع به سازماناین . نشده است

 بستگی آنهاای آنها و ارزیابی ارزش اجتماعی ایجاد شده توسط ه انگیزه نمایند،  را فراهم میلازم
اسکیلرن و ( دشوار است  بسیار امری بازار طبیعتاًقاز طریایجاد ارزش اجتماعی  سنجش. دارد

 .)2006همکاران، 
آلودگی، نجات جانوران در حال   تا چه حد از طریق کاهش،ارزش اجتماعیاز سوی دیگر 

؟ این گونه محاسبات نه تنها شود  مینشینی با افراد مسن حاصلانقراض و یا معاشرت و هم
، اغلب مشکل است سنجش هستند قابلها  دشوار، بلکه جدال برانگیزاند، حتی زمانی که پیشرفت

تر جرایم  آیا نرخ پائین مثلاً .برگزیداجتماعی  خاصی را برای یک ابتکار خاص استانداردکه بتوان 
بهتر اقتصادی است؟ حتی  های جدید نیروی پلیس یا وضع یکدر برخی مناطق به دلیل تکن

نسبت داد، کارآفرینان اجتماعی  ها را سنجید و آنها را به ابتکار خاصی زمانی که بتوان پیشرفت
خود، به ارزش اقتصادی مدنظرشان   منابع مورد استفادهی توانند با پرداختن هزینه اغلب نمی

های  د ارزش، کارآفرینان اجتماعی به سوبسید ها، کمکمشکل ایجا برای حل. دست پیدا کنند
کنند، اما این امر بیش از پیش به آشفتگی بازار دامن  ها تکیه می کمک داوطلبانه، هدایا و سایر

آفرینی برای برخی   یک شاخص ارزش،دوستانه شاید بتواند جذب این منابع بشر توانایی. زند می
یک شاخص مطمئن به حساب نمی آید هرگز به عنوان  اما ،کنندگان منابع باشد از تأمین

  ).2006اسکیلرن و همکاران، (

  های مشترک ویژگی
 های های کارآفرینانه اجتماعی کوچک و سازمان سازمان) مشترک(های عمومی  ویژگی

    کارآفرینانه اقتصادی کوچک چه هستند؟
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  ):1999، 1پرابهوگانش و ( عبارت است ازکارآفرینان اجتماعی و اقتصادی مشترک های  ویژگی
آورند که معمولاً به  ای را به وجود می  محصولات و خدمات مبتکرانههر دو اغلب در ابتدا .1

  .اند ایجاد شده طور محلی

  و ازکنند  میکسب  ، تجربهکنند  میمختلفی در فرآیند کاری خود ایجادهای  روشاغلب،  .2

  .دنمای ی استفاده میهای کاربرد رویکردهای مختلفی برای رسیدن به روش

  .شان برخوردارندوکار کسبدارای رهبرانی هستند که از تعهد بسیار بالا نسبت به  هر دو .3

نمایند و به  گیری می هر دو حداقل در آغاز کار، دستیابی به نیازهای مردم محلی را پی .4
 .گیرند  مردم مورد حمایت قرار میی همین دلیل اغلب به طور وسیع به وسیله

  ):1999پرابهو، گانش و  (عبارت است ازها در بخش اجتماعی و اقتصادی  سازمانمشترک های  ویژگی
  .ها برای زندگی سازمانی حیاتی هستند ها و ایدئولوژی ارزش .1

است که آنها به واحدهای فرعی، متناسب با مقتضیات خارجی  مأموریت آنها نیازمند این .2
  .تفکیک گردند

پذیری قابل  اند و امتیازات و انعطاف باز و آزاد سازماندهی شدهبه صورت  هر دو نوع سازمان .3
 . دارندی خودای برای اعضا ملاحظه

  های اجتماعی های اقتصادی و برنامه بنگاه
های اجتماعی و ایجاد منافع عمومی  توانند در مقابل برنامه های اقتصادی می به طور کلی بنگاه

های خود این سه   در بررسی)2001 (2بوشیجر . پیش گیرنددر برای جامعه سه دیدگاه را 
   :کند  میاین چنین تشریحوضعیت را 

  ؛های اقتصادی تشکیلات اجتماعی جاسازی شده در بنگاه .1
  ؛های اقتصادی تشکیلات اجتماعی مجتمع در بنگاه .2
  .های اقتصادی تشکیلات اجتماعی خارج از بنگاه .3

                                                            
1- Ganesh, N. and Prabhu, A. 
2- Jerr Boschee  
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  )122: 2001، 1بوشی(  های اجتماعی های اجتماعی در مقابل برنامه رکت ابعاد ش 15-1شکل 

                                                            
1- Boschee, Jerr 
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  کارآفرینی اجتماعی در سازمان )   16فصل 
   در سازمانموفقیت کارآفرینی اجتماعی های شاخص
های فراوانی را در مورد   سال قبل تا به امروز مطالعات و پژوهش25 از حدود 1جر بوشی

هایی راجع به   کشور جهان سمینار10او در بیش از . سانده استکارآفرینی اجتماعی به انجام ر
بر اساس مطالعات او عوامل . های اثرگذار بر کارآفرینی اجتماعی برگذار کرده است مولفه

 ، که وی آنها را اینگونه پیشنهادشوند به عوامل زیر خلاصه میموفقیت در کارآفرینی اجتماعی 
 : )18- 15: 2001بوشی،  (کند می

ی  آمد، به اندازه در آمیز یا حتی یک استراتژی کسب  شروع یک اقدام مخاطره: صداقت -  1
رقابت،  کارآفرینی اجتماعی باید در برابر تولید یا خدمت، بازار، کافی مشکل است، بنابراین در

 و به عبارتی گذار هستند، صدیق موفقیت تاثیر منابع و بسیاری عوامل دیگر که در شکست یا
 .د بومنطقی

این  داریم، باید به مسیر کارآفرینی اجتماعی گام بر می  وقتی در:شور و شوق   دلبستگی،- 2
 این فکر که بایدی در. شور و با اشتیاق باشیم کار دلبستگی داشته باشیم و باید در این امر پر

اعی تواند موجب کارآفرینی اجتم نمی کنیم، انجام این کار وجود دارد و به اجبار فعالیت می
 .موفقی باشد

                                                            
1- Boschee, Jerr 
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اول اینکه چرا  :کرد  دو پرسش مطرح توان مورد این شاخص می در :هدف   روشنی- 3
هدایتگری  های نیرو  و دوم اینکه چه  قدم برداشته است؟ سازمان در مسیر کارآفرینی اجتماعی

 است که اعضای تیم کارآفرینانه پیش  مهمیموضوعِ دهند؟ این شما را در این مسیر حرکت می
 ها به اجماع برسند، زیرا برای با این پرسش  در رابطه،ریزی را شروع کنند  برنامهفرآینداینکه  از

 . استبرای منتقدان داشت، به اجماع نیاز   پاسخ محکمی اینکه بتوانی
  پاسخ به این پرسش استبرایو  با اهمیتسیار هدف جنبه دیگری هم دارد که ب البته روشنی

 های بلند مدت خود را  هدفکارآفرین اجتماعی؟ مهم است که داریم فقیت چه تصویری از موکه

  .دپیش از شروع به کار، تعریف کن
  به این دلیل که آنهاپذیرش تعهد دارند،به ی تر کمتمایل  مردم متاسفانه بیشتر :  تعهد- 4

و با کنند، هر دو دلیل غیر قابل درک  می مخالف ریسک هستند و یا اینکه ثبات را جستجو
انداز بلند   باید به داشتن یک چشم برای موفقیتمدیران. بازار در تعارض است های واقعیت
  . باشندمتمایلمدت 

برای . سازمانی خواهد؛ چه شخصی و چه اجتماعی شدن شهامت می ن کارآفری:  شهامت- 5
 که ،ارد زیرا که هر سازمان فرهنگی د،شهامت نیاز است ایجاد تغییر در موارد یادشده، به

باشیم، چه   چه ما از آن آگاه، و این فرهنگ وجود داردآورده خود به دستی  شهامت را به شیوه
ما که هستیم و ، گوید های مشترک است که به ما می ای از ارزش مجموعه  این فرهنگ.نباشیم

تغییر   در مجموع،،باید با دیگران رفتار کنیم و نظایر آن ایم و چگونه برای چه اینجا مانده
 . ای نیست فرهنگ سازمان کار ساده

ای از چهار یا پنج ارزش اساسی را  مجموعه  بایدکارآفرین اجتماعی :و اصلی   ارزش های مهم- 6
پیش از اینکه شروع به کار . دارا باشد شود، روشنی بیان و نهادینه شده و پیوسته تقویت می که به
براساس  آنها راهستند، آنها سنجیده  مطمئن شوید کهتان را شناسایی کرده،  های اصلی ارزش کنید،

. پیگیری و کنترل آنها بپردازید عملیاتی سالیانه تدوین کنید و با جدیت به  وبرنامه استراتژیکی
 .بار سنجیده و اعلام کنید کم سالی یک دست  را در دستیابی به آنهاپیشرفت

محصولات یا خدمات به  راندنی بین ا  در این بحث تفاوت عمده:ارباب رجوع   تمرکز بر- 7
 در حالت اول ما محصولات. محصولات از سوی بازار وجود دارد سوی بازار و از طرفی، کشش

دهیم، سپس به دنبال مشتری برای آنها  می کنیم یا خدمات خود را ارائه خود را تولید می
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شناسایی و  د راگیرندگان خو حالت دوم ما مشتریان و خدمات در حالی که در .گردیم می
  که در این،دهیم محصولات یا خدمات خود را ارائه می کنیم و سپس نیازهای آنها را بررسی می

 در حالی که در حالت اول عکس این .مکشی می گیرندگان را به سوی خود صورت بازار و خدمات
 موفقیت به منظور .دهیم مان را به سوی آنها هل می محصولات و خدمات قضیه صادق است و ما

 سنجی مشتریان و خدماتدوم حاکم باشد و پس از نیاز در کارآفرینی اجتماعی باید حالت

 .محصول و خدمات شودی   اقدام به ارائه،گیرندگان
ها ناشی از  کارهای کوچک نود درصد شکست  در کسب و:برنامه ریزی   اشتیاق برای- 8

حوصله و  بیدر اغلب موارد  مردم یشتر ب و همچنینمدیران است و نه عوامل دیگر های اشتباه
  حالی و به عبارتی عجله دارند، این درشوند وسوسه می های بعدی  برای پریدن به سمت گام

 .و برای آن مشتاق بود ریزی کرد باید برنامهبرای موفقیت  که است
 یارکاری، هرگز تمامی منابع مورد نیاز را در اختهر دادن   برای انجام:  اقدام کردن- 9

 با ریسک کمبود ،جلو و انجام کار یک کارآفرین واقعی در حرکت به سمت. نخواهیم داشت
 تمامی وکامل ی   تا زمانی که یک برنامه، یک سازمان معمولیمقابلدر . استمواجه منابع 

یک تجربه نشان داده در حالی که . کند  نمیرا در اختیار داشته باشد، اقدام به کاری  منابع 
خواهد  شود، یک برنامه کامل را که فردا انجام اجرا می  بسیار خوب که امروزه با اشتیاقی برنامه

  .دهد شد، شکست می
ساختن  البداهه فقیت، انعطاف داشتن و توانایی فیحیاتی مو آخرین عامل : داشتن  انعطاف- 10
دادن یک کار، برای انجام . استتصمیمات ) سازد می کسی که بدون مقدمه و آمادگی، چیزی را (

هایی خواهد  افراد و سازمان فرازی به سوی موفقیت و سر. یک راه درست وجود ندارد همیشه تنها
  .سرعت با محیط و شرایط تطبیق دهندچگونه خود را به  رفت که یاد بگیرند

های مذکور راهنمای خوبی برای موفقیت در کارآفرینی اجتماعی برای یک فرد یا  شاخص
توانند نیازهای واقعی را  ، از این رو میندفرینان اجتماعی به جامعه نزدیکترکارآسازمان هستند، 

توان گفت  بنابراین می. ندگویمعنا پاسخ  مند و با هایی هدف تشخیص دهند و به آنها با روش
های  شبکه ری را از طریق ایجاد روابط وکارآفرینان اجتماعی خلاق هستند و اعتماد و همکا

  ). 21-19: 2004، 1توماس( و جوی منابع به دست می آورند ارتباطی در جست
 

                                                            
1- Thomas G. 
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 کارآفرینی

 جو سازمانی

 حمایت مدیریت عالی استقلال

 سرمایه انسانی/ صلاحیت  سرمایه اجتماعی در سازمان

 زمان قابل دسترسی مفاهیم سازمانی

 فرهنگ سازمانی

  کارآفرینی اجتماعی در سازمان
 باید شرایطی در ،برای ترویج کارآفرینی سازمانی که کارآفرینی اجتماعی هم از انواع آن است

دهند جو یا   قرار میعواملی که وسعت کارآفرینی را تحت تاثیر. درون سازمان وجود داشته باشد
 معتقد 2جانسن در همین رابطه ).59: 1998، 1اسپلینگ (شود  میط کارآفرینی نامیدهمحی
ی کارآفرینی و به تبع آن ایجاد کارآفرینی  در ترویج روحیهسازمانی  چندین متغیر اساسی ،است

  : مدل جانسن در زیر ارائه شده است. اجتماعی موثر هستند
 

)17: 2002جانسن، (  رآفرینی  عوامل سازمانی تاثیر گذار بر کا 16-1شکل   

 با درکی قوی از  که رهبرانی هستند، کارآفرینان اجتماعی موفق)1997 (لیدبیتراز نظر 
 رسالت و اهداف سازمان و توانایی بسیج کردن افراد در اطراف آن مسئولیت یا رسالت ویژه

 منتقلاب به پیروان جذ ییها حکایت ها و  که داستان،گویانی هستند ها قصه آن، کنند  میفعالیت
برای دستیابی به هر یک از انواع کارآفرینی در سازمان باید شرایطی در محیط  .کنند  میخود

های  ی کارآفرینی یکی از متغیر ایجاد محیط مناسب برای ترویج روحیه. سازمانی فراهم باشد
شرایط های خاص با توجه به  شرایط محیطی خود دارای ویژگی. شود  مینیاز محسوب پیش

 این شرایط را )2002 (3پیترز و هیسریچ. های مورد نظر جانسن است فرهنگی، جو و سایر متغیر
  . دهند توضیح میدر قالب جدول زیر های مورد نظر جانسن  ریبا در نظر گرفتن متغ

                                                            
1- Spilling 
2- Johansen 
3- Peters and Hisrich 
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  محیط سازمان کارآفرین  16-1جدول 

  محیط سازمان کارآفرین
  ز همگام شودهای پیشرفته و به رو سازمان با تکنولوژی
  های جدید تشویق شود ایده

  آزمون و خطا تشویق شود
  ها پذیرفته شود شکست و ناکامی

   مهم استی محصولات جدید عدم وجود موانع برای ایجاد و توسعه
   توسعه یابدروش کار تیمی چند منظوره

   حاکم باشدمدت افق زمانی بلند
   تشویق شودی داوطلبانه برنامه

  ی اجرا شود مناسبسیستم پاداش
  لازم استها   از طرحوجود پشتیبان و حمایت کننده

   بسیار مهم استحمایت مدیریت عالی

  )2002پیترز و هیسریچ، : منبع (
های یک سازمان  ها و فعالیت گذار بر برنامه سازمانی از مهمترین عوامل تاثیرو فرهنگ جو 
های یک  ریزان و استراتژیست نظر برنامهریزی برای رسیدن به یک مطلوب از  برنامه. هستند

با توجه به آنچه گفته شد، . پذیرد  آن سازمان تاثیر میهای ویژگیسازمان، تا حد زیادی از 
های انتفاعی و   در سازمانهای نوین مدیریتی امروز ارآفرینی اجتماعی به عنوان یکی از دغدغهک

های استراتژیک  ها در برنامه ترین اولویتسازی کارآفرینی از مهم  فرهنگ، مطرح استغیرانتفاعی
  .های بزرگ و کوچک امروزی است سازمان

برند و دارای  را جهت ایجاد ارزش اجتماعی به کار می "سازمان کارآفرین اجتماعی"
 یعنی عاملیت تغییر در بخش اجتماعی، پذیرش .است های خاص خود خصوصیات و ویژگی

های جدید، به کارگیری  ماعی، شناسایی و ترغیب فرصتاجت مأموریت برای ایجاد و بقاء ارزش
سازی  منابع در دسترس که در نهایت به ارزشی  جدی به وسیله ی و اقدامنوآور مستمر فرآیند

این . گردد ی اجتماعی جامعه منجر می اجتماعی و بقاء سازمانی در جهت رضایت عموم و توسعه
 داخلی و بسیج شدن شرایط داخلی سازمان مهم در حالت سازمانی نیازمند بکارگیری منابع

 نقشیسازمانی های  مولفهتوان نتیجه گرفت که  بنابراین می. برای کسب آن منافع بیرونی است
  .دنداردر شکل سازمانی آن  اجتماعی  و نیز کارآفرینیمهم در اثر گذاری روی کارآفرینی



 

 

  

  اهمیت کارآفرینی اجتماعی )   17فصل 

  تماعی اهمیت کارآفرینی اج
تنها این رفتارها باید . استثنایی استبه طور کلی کارآفرینی اجتماعی، نمایانگر مجموعه رفتارهایی 

 از بسیاری از دتوان  میجامعه. تشویق و ترغیب شوند ،توسط افرادی که توانایی انجام آنها را دارند
ماعی باشد؟ جواب خیر تواند یک کارآفرین اجت آیا هر کس یا سازمانی می. دآنها استفاده نمای

همین موضوع در . توانند کارآفرین باشند نیز نمی های اجتماعی حتی تمامی رهبران بخش. است
گویند، هر  همانگونه که سی، شومپیتر، دراکر و استیونسون می .کند  میها نیز صدق مورد شرکت

شاهد   که است آنمطلوب اگرچه ). 2003، 1دیس(کارآفرین باشد  تواند مدیر شرکتی نمی
کارآفرینان . های مختلف رهبری نیاز دارد باشیم، اما جامعه به انواع شبکه یتر بیشهای  کارآفرینی
  در یافتن به کارآفرینان اجتماعی برای یاری جامعهدر واقع بذرهای کمیابی هستند و  اجتماعی

  . استازمندهای اجتماعی درحال ورود به قرن جدید نی مسیرهای جدید پیشرفت
 با ایجاد درآمد از ،شود  میگونه که در تعاریف مختلف بیان رآفرینی اجتماعی همانکا
درآمدی . کند  میهای کارآفرینانه به ایجاد منفعت اجتماعی کمک انه و با ویژگینوآورهایی  روش

  وآلتر. شود  میکه از طریق کارآفرینی اجتماعی ایجاد خواهد شد به ابعاد مختلفی طبقه بندی
  . این ابعاد را شناسایی کردند2003 و 2002های  ای در سال تحقیقات جداگانه طی 2دیس

                                                            
1- Dees 
2- Alter and Dees  
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  )2003، دیس، 2002، آلتر( درآمد از طریق کارآفرینی اجتماعی  ابعاد کسب 17-1شکل 

  (NGOs)های غیر دولتی  اهمیت کارآفرینی برای توانمند سازی سازمان
خانمانی و  بی  غیرانتفاعی بطور سنتی موضوعات اجتماعی همچون گرسنگی،های  سازمانمعمولاً

اند، که به این  توجه قرار داده اند را مورد اشتغال برای افرادی که محروم از حقوق اجتماعی خود بوده
 ،برای جوامع) یورودراه (حکومتی و منفذی  های ها اغلب به عنوان مکمل خدمات کارگزاری نقش

در گذشته،  ).1987، 1کاوی و براون( شده است خدمات مناسب به شهروندان نگریستهی  جهت ارائه
حکومت، مبالغ اهدایی و سایر  های های غیرانتفاعی از نظر تأمین بودجه، متکی به کمک سازمان

اما امروزه، این منابع، به سرعت در . اند بوده منابع افراد خصوصی برای انجام مأموریت خاص خود
 برای جبران ،شود  میتر های جذب منابع سخت فرصت بوده و رقابت برای دسترسی بهحال کاهش 

های کارآفرینانه برای دستیابی به منابعی  حال بکارگیری نگرش ها در این کاستی، بسیاری از سازمان
های وکار کسببه که های غیردولتی   سازماندر مورد .خود نایل شوند های  تا به مأموریت،هستند
  ) :2001، 2دیس (دکر  ذکرتوان  میاند، پنج دلیل آورده ینانه تجاری رویکارآفر

های تجاری وکار کسب  وبازارمداری  پذیرش جامعه  کهجهانی،ی  داری در پهنه نظام سرمایه .1
  ؛سازد میتر  قبول های غیردولتی را قابل توسط سازمان

نتقال کالاها و خدمات ا های های غیردولتی در جستجوی روش بسیاری از رهبران سازمان .2
  ایجاد کند؛نزدیکی اجتماعی هستند، که در خدمت گیرنده، وابستگی و 

                                                            
1- Kavy & Brown  
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  :    غیر انتفاعی 
 اهدایی  از طریق وجوهکاملاً

  : شرکت اجتماعی 
  توسط خود شرکتکاملاًایجاد درآمد 

  : غیر انتفاعی 
  ایجاد درآمد تا حدی توسط شرکت

 کاملاًهای فعالیت
 ی فردی داوطلبانه

ی اجتماعی نوآور
 شرکتی
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  خوداتکایی هستند؛ های غیردولتی در جستجوی پایداری منابع مالی از طریق سازمان .3

 تر بیش شباهت در جهتِ ،های غیردولتی در حال تغییر منابع مالی قابل دسترس سازمان .4
  ؛و انتفاعی هستندی با رویکردهای بازرگان

 تا کند  میها را مجبور های بخش غیردولتی، سازمان سازمان ها و در درون رقابت بین بخش .5
 .هایی را بیابند جایگزین برای منابع مالی سنتی خود

  فعالیت با،شود  میامروزی، کارآفرینی یک موهبت بزرگ برای جامعه تلقی ی در جامعه
کنند، مسئولان  برای رها ساختن فقرا از فقر استفاده می یها از کارآفرین دولتاهمیتی که 

ها آن را  دانند و صاحبان شرکت برای ارائه به دانشجویان خود می ای جدید آموزشی آن را رشته
حبان و سهامداران، ادر جهت حقوق کارکنان، صکاری خود ی  حوزه فرصتی برای کنترل

  ). 444: 2001، 1 پرینسیپالسیل و(کنند  قلمداد میمشتریان و عموم جامعه 
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